
统一社会信用代码：12440309MB2D09908M

事业单位法人年度报告书

（  2020  年度）

填报日期：2021年03月23日

深圳市龙华区电子政务服务中心单位名称



注:事业单位仅需通过广东事业单位登记管理网提交，无需提供此纸质报告书。

上一年度是否按规定申请了变更登记 是√ 否□

变更登记具体内容及时间

变更前：刘启江 变更后：张志聪

变更时间：2020年03月27日
法定代表人

变更前：深圳市龙华区龙华街道梅
龙大道2281号国鸿大厦A座1、2楼

变更后：深圳市龙华区龙华街道深
圳市龙华区龙华街道梅龙大道
2281号国鸿大厦A座9楼

变更时间：2020年03月27日

住所

上一年度单位章程是否进行修改 是□ 否√

是否拥有相关资质认可或执业许可证明（注：事业单位
法人证书除外）

是□ 否√

本单位网站名称 无

是否向主管部门或举办单位报送上一年度财务报告 是□ 否√

资产损益情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

59.901727 1482.335017

1212

实有在职人员数实有在编人员数

人员编制情况

12

编制数

上一年度单位是否有多个开展业务活动的地址 否□是√

本单位网址 无

开展业务活动的地址有（详细到街道名字）：

. 深圳市龙华区龙华街道深圳市龙华区龙华街道梅龙大道2281号国鸿大厦A座9楼1地址

. 深圳市龙华区龙华街道深圳市龙华区龙华街道梅龙大道2281号国鸿大厦A座1-2楼2地址
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是□
否√

上一年度单位是否
接受行政主管部门
或举办单位开展的

绩效评价

上一年度单位是否
有接受奖励的情况

是√
否□

获奖时间：2020-05-26

获奖名称：“政银e站”集成服务项目荣获第十七届关
爱行动“十佳创意项目”

颁奖单位：深圳市关爱行动组委会办公室

获奖时间：2020-05-26

获奖名称：龙华政务移动进“三区”项目荣获第十七届
关爱行动“百佳市民满意项目”

颁奖单位：深圳市关爱行动组委会办公室

上一年度单位是否有
接受处罚的情况

是□
否√

办理件数 1件
上一年度单位是否
办理过信访投诉事

是√
否□

上一年度单位是否
有接受诉讼的情况

是□
否√
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上一年度单位是否
有接受捐赠或资助

的情况

是□
否√
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开展业务活动情况

    职能一

    推动政府网站集约化建设：一是按时保质完成省政府网站集约化建设工作任

务，建立统一规范的龙华区政府信息公开目录；进一步严格网站信息发布审核

机制，确保网站信息发布安全、准确；强化政府网站常态化监管，实现监管常

态化、考核日常化；加强业务培训，全面提升我区政府网站工作人员业务水平

。二是坚守抗击疫情信息阵地。“龙华政府在线”推出“抗击新冠肺炎，龙华

在行动”双语双端专题，率先运用中英双语“智能机器人”，为辖区外籍人士

提供更加精准化、人性化的管理服务。

    聚焦平台多元融合发展：一是持续开展政务新媒体清理整合工作。二是以政

务新媒体集约整合改革为契机，融合“双语多端”政府网站、政务服务网、

“i深圳”、“深圳龙华融媒发布”、“政务公开专区”等平台，推动政务信息

多渠道、多元化融合发展、集约共享。三是以事项管理系统、权责清单为事项

基准，全面梳理适合手机端统一申办的政务服务事项清单，优化移动申请表单

设置，推动实现了80%以上的法人事项及95%以上的个人事项“指尖办”。

    职能二

    紧扣重点创特色，着力打造龙华品牌：一是率先开展政务服务“六零行动

”。一站式高效政务服务推动时间“零等待”；完成80%以上的法人事项和

95%的个人事项i深圳“指尖办”；设立“开办企业一窗通”，企业新设数量同

比增涨66%，更优服务举措推动流程“零障碍”；推出50个政务及民生事项

“足不出户”办理，窗口“前移”推动服务“零跑动”；完善“1+6+50”龙华

24小时便民自助服务体系，推动“政务+民生”事项实现政务服务进“三区”办

理，主动精准服务推动方式“零距离”；统筹实现三级668项政务事项标准划一

，全过程监管推动事项“零积压”；全面完善三级政务大厅设备设施、功能分

区、标识标志、环境提升和服务标准化，建立科学完备的标准化建设制度规范

体系，统一规范推动标准“零差异”。二是创新多元化政务服务举措。打造全

国首家“政银e站”，实现全流程、全天候、全方位的“政务+金融”“双向互

通”办理模式。“政银e站”荣获第十七届深圳关爱行动“十佳创意项目”奖项

。同时依托e站推出“政银医户”套餐；开展“政务移动进‘三区’”活动（园

区、商区、社区），以“主动政务、服务增速”为切入口，实现政务窗口“前

移”。政务移动进“三区”荣获第十七届深圳关爱行动“百佳市民满意项目

”奖项；推出全市首个龙华“医政通”服务项目、构建24小时“自助办”体系

、试点升级北站社区政务服务一体机功能、推出政务分厅“服务宝典”。

    从严从实抓作风，着力推动队伍建设：一是加强规范建设，提升廉政意识。

制定窗口工作人员行为规范、请休假管理制度等系列制度；二是从严从实管理

，强化责任追究。加强对廉政风险点高的窗口、业务工作的监控力度，对违规

违纪行为进行追根溯源、责任追究、严肃处理。三是完善监督监管，提高服务

水平。常态化引进第三方评价机构开展窗口督查，采取突击检查方式对三级行

政服务大厅工作落实情况明察暗访600次。2020年共收到表扬信175封，锦旗26面

，群众满意度高达99.2%。

    职能三
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开展业务活动情况

    聚焦深化“放管服”改革：一是纵深推进“放管服”改革，助力营商环境持

续优化。全面掌握改革要求与动态，统筹推进全区改革工作，编印2020年第1、

2、3、4、5期工作简报。二是推出173项“一件事一次办”事项，进一步深化行

政审批制度改革。三是全面推行容缺办理模式，主动践行办事“最多跑一次

”，推动363项事项510个情形实现容缺办理。

    创新“互联网+政务服务”发展模式：一是深入推进“不见面”审批，解决群

众办事慢、办事繁问题。不断优化审批服务流程，我区共推出431项事项669个

情形实现“不见面”审批。二是巩固深化事项通办，助推业务办理多点可办、

异地可办。推动区级个人和法人事项下放街道、社区实现同层级、跨层级受理

，目前我区区内通办事项达301项事项407个情形，另有246项全城通办事项可供

企业和群众选择办理。三是推动“秒批”+无感申办改革走深走实，保障智能

服务惠企便民。2020年以来，我区新推动22项事项实现“秒批”；目前共推出

123项无感申办事项上线实施，实现办事信息零填写、申请材料少提交。四是全

面开展“四免”优化专项工作，大力推广电子证照应用。梳理出200余项可实现

政府部门核发的材料原则上免提交、政府部门形成的业务表单数据原则上免填

写、可用电子印章的免用实物印章、可用电子签名的免用手写签名事项清单。

    完善事项标准化建设，助推行政审批效能和办事满意度“双提升”：一是统

筹加强事项标准化建设。大力推动科创局、工信局等90余项资助类事项纳入权

责清单系统进行统一管理，实现事项受理条件、办事材料、办理流程全面公开

。二是大力压缩政务事项办理时限，切实提高审批服务效率。我区行政许可事

项整体时限压缩率由73%提升至92.34%。推动实施400项即来即办事项，行政许

可事项即办率由40%提升至84.9%。三是规范政务平台推广应用，推动信息化项

目管理持续完善。全力搭建我区“秒批”平台，实现区级“秒批”事项的统一

发布、统一运维、统一管理。另一方面，全力建成龙华“政务1厅”，为龙华区

个人和企业量身定制在线政务服务VIP大厅。

    职能四

    配合推动区“12345”公开电话办理工作：一是以工作机制为抓手促工单转办

规范高效。积极配合市政数局推动市政府热线全面整合信息系统上线运行，发

布18期《龙华区“12345”公开电话办理情况半月报》，形成热点专题，为领导

决策提供参考。二是以平台优化为路迳促政务服务便利亲民，对政务咨询电话

系统改造升级，统一区、街道大厅咨询热线，将电话线路增加至30条，增设短

信发送、自助语音、线上知识库、电话分级转接的功能，实现“一号对外

”“一号咨询”的一站式政务咨询模式。三是以队伍建设为根本促服务质量优

化升级。常态化开展政务热线培训，进行业务知识、沟通技巧及文明礼仪学习

，形成学业务、比服务的良好氛围，全方位提升政务热线服务的效率和水平。
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报告中其他需要说
明的情况

    我单位除登记住所外，另有办公场所：深圳市龙华区龙华街道梅龙大道
2281号国鸿大厦A座1楼、2楼（龙华区行政服务大厅）。

举办单位是否对本
年度报告书进行审

查

是√  （经举办单位审查可以对社会公开）

审查时间：2021-03-23

报告联系人

姓名 办公电话 电子邮箱

柯伟玲 23335029 116981190@qq.com

填报事项说明（以上信息由事业单位法人进行准确性审核和保密性审查后自行提供，该法人负
责信息内容的真实性、准确性和合法性。）
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