	项目支出绩效自评表
（2019年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区政务服务数据管理局

	

	项目名称
	机构运行辅助管理　
	项目类别

	常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

	项目主管单位
	深圳市龙华区政务服务数据管理局
	项目实施单位
	深圳市龙华区政务服务数据管理局

	项目周期
	 1 年
	项目属性
	新增（ ）  延续（√）

	项目资金（万元）
	
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	4045.65
	3989.59
	10
	98.61%
	9.86

	
	  其中：财政拨款
	4045.65
	3989.59
	-
	
	

	
	        其他资金
	
	
	-
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	建立科学规范的工资机制，加强政务服务窗口人员队伍建设，激发窗口人员工作积极性、主动性，为办事群众提供优质的政务服务,增强办事群众的获得感和满意度。
	已完成预期目标。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标目标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出目标
	数量
	不适用
	不适用
	不适用
	0
	0
	无

	
	
	质量
	人员培训上岗合格率
	上岗合格率100%
	100%
	15
	15
	无

	
	
	
	按时支付劳务派遣人员工资福利
	支付率100%
	100%
	15
	15
	无

	
	
	时效
	工作时效
	一年
	一年
	20
	20
	无

	
	效益目标
	经济效益
	不适用
	不适用
	不适用
	0
	0
	无

	
	
	社会效益


	为办事群众提供优质的政务服务
	优质服务
	获得“金秤砣”奖
	20
	20
	无

	
	
	生态效益
	不适用
	不适用
	不适用
	0
	0
	无

	
	
	可持续影响指标
	累计培养优秀的政务辅助工作人员300多人
	培训300人次以上
	完成
	10
	10
	无

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	劳务派遣人员满意度
	≥95%
	100%
	5
	5
	无

	
	
	
	办事群众满意度
	≥90%
	99.2%
	5
	5
	无

	总分
	100
	99.86
	

	审核意见：

	填报人：
	邱丹
	联系方式：
	23332034
	填报日期：
	20200521


备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

      2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照2019年绩效目标申报表的内容填写。

      3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

      4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为100分，原则上一级指标权重统一设置为：产出指标50分，效益指标30分，满意度指标10分，预算执行率10分。
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