深圳市龙华区“爱心卡”管理办法
（草案）

第一章  总  则

第一条  根据《民政部关于加强和创新慈善超市建设的意见》及省市有关文件精神，龙华区于2014年建立慈善超市（现龙华区聚善空间·慈善超市”），将店内物资直接发放或优惠出售，满足困难群众的基本生活需要，并于2017年开始推出“爱心卡”，以“爱心卡”补贴代替采购救济物资，有效宣传了慈善工作，帮扶了困难群众，得到社会各界的认可。为进一步加强龙华区“爱心卡”规范化管理，提高慈善救助服务的便捷性和实惠性，制定本办法。
第二条  本办法所称“爱心卡”是指龙华区聚善空间·慈善超市制作的爱心购物卡，困难群众可持卡直接在聚善空间·慈善超市或其线上平台选购生活物品。
第三条  “爱心卡”的管理和使用坚持以人为本、扶贫济困等原则，救助辖区户籍困难群众，推动辖区慈善事业健康发展。

第二章  服务对象

第四条  “爱心卡”补贴对象是辖区户籍困难群众，包括龙华区低保户、低保边缘户、特困对象。

第三章  运行模式

第五条  服务对象可根据实际需要以家庭为单位在聚善空间·慈善超市申请“爱心卡”，首次申请需困难对象或其法定监护人出具有效身份证明及困难证明登记办理。
第六条  聚善空间·慈善超市每季度按龙华区民政局更新的困难对象名单充值“爱心卡”，供困难群众购买物资。每季度末提交“爱心卡”使用登记表与龙华区民政局结算实际使用额度。
第七条  原则上困难群众申请居住地所在街道建立的聚善空间·慈善超市“爱心卡”，享受对应聚善空间·慈善超市的其他优惠服务；困难群众居住地所在街道暂未建立聚善空间·慈善超市的，则申请就近聚善空间·慈善超市的“爱心卡”。

第四章  经费保障

第八条  “爱心卡”补贴按照50元/人/月的标准资助，中秋、春节每人增加50元。
第九条  龙华区民政局可根据相关文件规定、本地区经济发展水平、困难群众数量、生活需求差异等实际适当调整困难群众“爱心卡”补贴标准。
第十条  “爱心卡”补贴所需经费由福彩公益金资助解决。

第五章  监督管理

第十一条  原则上“爱心卡”应及时消费，低保等资质终止后的余额六个月内有效，以终止之日起算，逾期未使用的，自动清零。
第十二条  补贴对象相关困难资质过期、终止的，原则上下个月将不再予以资助；受困难资质认定程序或拨款周期影响，未及时续期的，可在续期后申请补发。
    第十三条  申请注销“爱心卡”需向居住地所属社区提出口头或书面申请，龙华区民政局与补贴对象本人确认注销申请后，受理其申请，原则上申请注销的下个月不再予以资助。 
第十四条  支持使用“爱心卡”的聚善空间·慈善超市应具备物品种类齐全、质量保证等基本条件。
第十五条  聚善空间·慈善超市应将每季度充值明细、年度台账纸质版加盖公章后反馈至龙华区民政局。
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第十六条  本办法由龙华区民政局负责解释。
第十七条  本办法自2020年 月 日起施行。 

