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的起草说明

一、起草背景和依据
（一）起草背景
为全面贯彻落实习近平总书记对广东重要讲话和对民政工作重要指示精神，聚焦脱贫攻坚、聚焦特殊群体、聚焦群众关切，坚持精准扶贫，更好履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务等职责，进一步加强龙华区“爱心卡”规范化管理，提高慈善救助服务的便捷性和实惠性，结合龙华区聚善空间·慈善超市业务实际，在原《龙华区慈善超市管理方案》《龙华区慈善超市管理细则（暂行）》（以下简称《管理方案》《管理细则》）的基础上，我局起草了《深圳市龙华区“爱心卡”管理办法（草案）》。
（二）政策依据
根据《民政部关于加强和创新慈善超市建设的意见》（民发〔2003〕第217号）“二、加强和创新慈善超市建设的主要任务”中“（三）健全服务功能，拓展慈善超市多元化服务。当前，要突出健全四项功能：……困难救助功能。将店内物资直接发放或优惠出售，满足困难群众的基本生活需要。受民政部门或慈善组织委托，面向困难群众提供基本生活物资领取、兑换、凭卡（券）购买等服务。”
2018年3月，原龙华区民政局（人力资源局）印发《龙华区慈善超市管理方案》《龙华区慈善超市管理细则（暂行）》。
二、我区慈善超市救助现状
2013年12月19日，原龙华新区社会建设局办公室印发《龙华新区慈善超市工作方案》，我区慈善超市购买物资救济辖区低收入家庭等困难人员。
2018年3月13日，原龙华区民政局（人力资源局）印发《龙华区慈善超市管理方案》《龙华区慈善超市管理细则（暂行）》，将原来的单一超市运营模式调整为商超结合运营及在社区设立慈善超市点的模式，并推行“爱心卡”。利用商超布点多，物品种类齐全的优点，制作“爱心卡”。区民政局按季度将补贴额度拨给商超，由商超将金额转入“爱心卡”，群众可持“爱心卡”直接在商超选购物品，取消现金流通环节。推行“爱心卡”以来，共发放“爱心卡”补贴金额395031.5元，直接受益2611人次。
因原慈善超市不具备独立运营的条件，故实施《管理方案》《管理细则》将困难救助功能从慈善超市剥离，暂时由辖区商超进行市场化运营。在省、市对慈善超市市场化运营的大力推动下，结合我区慈善事业发展，我区将慈善超市在原有功能基础上整合了公益岗位、精准扶贫等项目，创新升级为“聚善空间·慈善超市”，通过委托区慈善会运营，引入企业化管理和社会服务，基本实现“自我造血”稳步运行，全区建有四家聚善空间·慈善超市。为持续帮扶辖区困难群众、助力脱贫攻坚，推动空间社会效益最大化，需对原《管理方案》《管理细则》进行重新修订。
三、主要内容说明
《深圳市龙华区“爱心卡”管理办法（草案）》内容共六章，分为“总则”“服务对象”“运行模式”“经费保障”“监督管理”“附则”。
（一）关于“爱心卡”的服务对象
进一步明确“爱心卡”资助服务对象为辖区户籍困难群众，包括龙华区低保户、低保边缘户、特困对象。
（二）关于“爱心卡”的运行模式
一是主要依托龙华区聚善空间·慈善超市提供“爱心卡”消费服务，力求实现：1.提高救助服务便捷性。目前我区已建有四家聚善空间·慈善超市，并持续在各街道推动建设，随着社区布点增多，就近为社区居民提供服务；2.提高救助服务实惠性。结合各聚善空间·慈善超市的其他优惠及特色服务，让社区居民在获得基本生活物资支持的同时享受丰富的公益服务及体验；3.社会效益最大化。在帮助辖区困难群众的同时，促进各聚善空间·慈善超市对口扶贫地区农产品销售，形成互惠互利长效运行机制，持续助力“消费扶贫”。
二是每季度末聚善空间·慈善超市提供困难群众“爱心卡”实际使用登记表与龙华区民政局结算，避免账款积压。
（三）关于“爱心卡”的经费保障
沿用“爱心卡”补贴标准即50元/人/月，中秋、春节每人增加50元。根据《民政部关于加强和创新慈善超市建设的意见》（民发〔2003〕第217号）“三、加强和创新慈善超市建设的保障措施”中“（二）完善支持措施。各地民政部门要加大政府购买社会服务力度，每年安排一定比例的福利彩票公益金，争取一定比例的财政资金，通过委托、承包、采购等方式，支持社会力量建设和运营慈善超市、提供扶贫帮困服务”，进一步明确所需经费由福彩公益金资助解决。
（四）关于“爱心卡”的监督管理
一是原则上“爱心卡”应及时消费，低保等资质终止后的余额六个月内有效，以终止之日起算，逾期未使用的，自动清零。
二是服务对象的认定，严格根据《广东省最低生活保障家庭经济状况核对和生活状况评估认定办法》（粤民规字〔2019〕9号）实施，并由区民政局确认。
四、文件依据及参照
  （一）文件依据
《民政部关于加强和创新慈善超市建设的意见》（民发〔2003〕第217号）
龙华新区社会建设局办公室印发《龙华新区慈善超市工作方案》
龙华区民政局（人力资源局）印发《龙华区慈善超市管理方案》《龙华区慈善超市管理细则（暂行）》
（2） 深圳市各区慈善超市救助补贴情况参照（详见附件）

     附件：深圳市各区慈善超市救助补贴情况
附件
	慈善超市
	政府补贴
	备注

	深圳市
	每月：5公斤米，1.8升油；无现金或购物券发放。
	每月到慈善超市领取米、油。慈善超市货品较少，由爱心企业捐助到超市自定价格（约2折）给低保户。

	福田区
	2人以下200元/月；3人以上300元/月
	固定的供应商原价购买。

	罗湖区
	每人每月40元
	固定的供应商原价购买。

	南山区
	1人300元/季度；2-3人500元/季度；4人550元/季度，按季度支付。
	根据家庭人数，由供应商提供300/500/550元的套餐（生活必需品），送货上门，每季度不同。

	宝安区
	每人每月50元
	由供应商送货到慈善超市，低保户用6折费用购买。

	龙岗区
	凭低保证购买（不按人数）每季度240元。
	2018年上线公众号，在公众号下单购买生活必需品，由供应商送货上门，以往低保户到定点慈善超市购买。

	盐田区
	低保：1人208元/月；2人250元/月；3人375元/月；4人501元/月；5人626元/月。
低保边缘:1人156元/月；2人167元/月；3人250元/月；4人334元/月。
	2019年起跟商超合作，商超提供一个慈善超市收银台，低保户等直接前往商超购买物品。
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