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第一章 项目概述

1、项目背景

为坚决落实省、市疫情防控指挥部对跨境货车的防控措施要求，根据《广东省交

通运输厅关于进一步加强跨境货车疫情防控管理工作的紧急通知》《深圳口岸应对香

港疫情形势变化强化深港跨境货车司机防控工作措施》《深圳市防控新冠肺炎疫情境

外输入工作专班关于进一步加强深港跨境货车司机异常作业风险预警处置工作的通知》

（深府口函〔2021〕2 号）等文件精神，引导深港跨境货车司机在深圳遵守“三点一线”

疫情防控规定，加强对违规异常行为的管控处理，有效压减跨境货车司机违规在“三

点一线”外活动及其完成在深作业后在深滞留的情况，拟建设深港跨境货车异常作业

预警处置项目，实现对跨境货车的智能化、移动化和标准化，提升防疫工作的效率，

同时保障跨境货车司机的三点一线安全管控。

2、预期目标

建设深港跨境货车异常作业预警处置项目，接收获取深港跨境货车异常作业预警

信息，构建从预警情报接收-情报数据融合-线索下发-线索分拨-线索排查-结果反馈的

预警处置全程闭环，实现预警数据快速下发，异常数据实时监测，核查结果及时反馈，

处置流程全程可监督。

3、用户的特点

本系统的最终用户为单位业务人员，该用户群体普遍接受高等教育，学习及适应

能力强。能快速适应该软件，并充分感受到在工作中的效能变化，提出合理改进意见。

操作人员及维护人员为单位业务人员，了解该工作的整体流程，深入交流，便于

调整软件功能，实现业务整体需求。

4、假定和约束

（1）人力、资金的约束

开发过程中要考虑到人力、资金和时间的约束。注意员工数量，建设资金，用户

数量及信息反馈时间的要求。

（2）技术发展规律的约束

计算机技术发展日新月异，给信息处理带来更多的手段，同时也会带来更加丰富

的信息表达形式。要求系统在设计时考虑技术变化及硬件升级的可能性，为可能的变

化预留一定扩展可能。

（3）法律、法规和政策方面的限制。
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第二章 业务流程

龙华区跨境货车异常作业预警处置系统分为以下几个模块，一是数据接入，二是

数据下发及分拨，三是预警线索认领，四是预警排查台账，五是核实结果反馈，六是

系统设置模块。实现了龙华区跨境货车异常作业预警信息从数据汇聚、下发分拨处理、

展示、结果反馈，实现从异常预警处置信息从情报到线索管理到线索排查到最后的核

查结果反馈全流程管理。

各角色职责如下：

市政务服务数据管理局：负责提供初始跨境货车司机预警信息；

区政务服务数据管理局：负责订阅预警信息以及反馈预警信息；

市交通运输局龙华管理局：负责预警信息数据质量的把关，预警信息的确认下发

以及负责核查结果的反馈的全流程把控；

街道管理员：负责把需要处理的预警信息下发给社区；

社区管理员：负责认领预警信息，安排给一线网格员处置；

一线人员、社区人员：负责一线预警信息处置；

区交警大队：负责一级预警中的违规停留和入境超时未离境的跨境货车信息处置，

处置结果直接提交系统；

区公安分局：负责一级预警中的目的地为深圳，有出入境记录但全程无粤康码扫

码记录的货车、入境超时未离境的跨境货车信息处置，处置结果直接提交系统；

区工信局：负责一级预警中的近一月无粤康码扫码记录的作业点信息处置，处置

结果直接提交系统；
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第三章 功能需求

1、功能需求列表

功能类别 子功能及相互间关系

数据对接

异常作业预警信息对接

异常作业数据融合

风险预警信息台账

数据下发及分拨

短信发送

预警信息下发

街道分拨和社区认领

预警线索排查

预警线索认领

预警线索认领实时监测

待排查线索列表

待排查线索实时监测

预警线索排查

预警线索排查结果

预警排查台账

预警排查台账

预警排查报表

排查预警台账

核实结果反馈 核实结果反馈

系统设置
预警信息配置

预警人员短信模板配置

2、详细功能需求

（1）数据接入

以接口形式对接龙华区跨境货车作业相关数据，接入数据频次需保证每五分钟增加

更新一次。

（2）数据下发及分拨

根据获取到的龙华区跨境货车作业数据，能够分析有效预警信息。需支持检索、
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配置的预警信息功能，预警信息通过短信的方式自动下发到对应街道，由街道负责人

进行处理；改造现有防疫跟踪管控系统的分拨和认领功能，需满足街道信息员和社区

信息员可以在线索分拨模块对预警人员信息进行完善并进行任务下发，在核查过程中

也可以进行异常处置。支持根据线索类型由街道进行分拨或者社区主动进行线索认领，

并传递给网格员。并且可以短信通知异常作业人员。

（3）预警线索排查

改造现有防疫跟踪管控系统的线索排查模块，需满足社区管理员查看社区所属街

道的所有社区信息不完整的预警人员线索的需求，可通过多种方式，认领属于自己辖

区的预警人员线索。认领后各辖区人员通过多种方式对预警信息进行排查。需支持在

移动端实时监测线索认领情况以及排查情况。

（4）预警排查台账

根据每日下发的预警排查下发、处置情况，开发对应的预警排查台账。需支持通

过各种维度实现筛选功能，并提供导出功能。

开发设计预警全流程的统计报表，需支持各种维度实现筛选功能，并提供导出功

能。

对于核实有问题的人员、车牌信息，系统进行预警给业务部门，并展示核实的处

置结果，业务部门可以对核实有问题的数据进行监督和导出。支持通过各维度实现筛

选功能，并提供导出功能。

（5）核实结果反馈

系统对核实结果进行统一处理和存放，提供给大数据据平台进行相关结果数据拉

取，处理情况确认后反馈给市指挥部。

（6）系统设置

需提供预警信息配置及预警人员短信模板配置功能。
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