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填报日期：2022年03月29日

深圳市龙华区福城街道市政管理服务中
心

单位名称



注:事业单位仅需通过广东事业单位登记管理网提交，无需提供此纸质报告书。

上一年度是否按规定申请了变更登记 是□ 否√

上一年度单位章程是否进行修改 是□ 否√

是否拥有相关资质认可或执业许可证明（注：事业单位
法人证书除外）

是□ 否√

本单位网站名称 无

是否向主管部门或举办单位报送上一年度财务报告 是√ 否□

资产损益情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

1961.83552 1595.964579

2824

实有在职人员数实有在编人员数

人员编制情况

20

编制数

上一年度单位是否有多个开展业务活动的地址 否□是√

本单位网址 无

开展业务活动的地址有（详细到街道名字）：

. 深圳市龙华区福城街道章阁路福城行政服务中心3楼1地址

组织开展绩效评价的单位/部门：深圳市龙华区绩效考
核委员会

评价结果/等级：结果举办单位目前未公布

是√
否□

上一年度单位是否
接受行政主管部门
或举办单位开展的

绩效评价

上一年度单位是否
有接受奖励的情况

是□
否√
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上一年度单位是否有
接受处罚的情况

是□
否√

办理件数 130件
上一年度单位是否
办理过信访投诉事

是√
否□

上一年度单位是否
有接受诉讼的情况

是□
否√

上一年度单位是否
有接受捐赠或资助

的情况

是□
否√
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开展业务活动情况

（一）以深圳市环境卫生指数测评工作为导向，全面排查梳理短板弱项，稳步

提升辖区市容环境品质。1.齐抓共管，凝心聚力推进环卫指数测评工作。一是

坚持高位统筹，建立长效管理机制。每月成绩公布后第一时间组织点评、分解

、剖析，研究提升对策，强弱项，固优势，攻坚治理“老大难”，切实提升精

细化管理水平。二是建立各社区样本框责任群。督促社会公厕、市场等场所形

成“每日打卡”工作制度，搭建沟通便捷的问题反馈平台，推进形成“发现问

题——即时响应——立即解决”的工作闭环,强化落实形成常态,并成立“回头看

”小组，确保整改到位。三是建立样本框包点责任制。压实牵头部门的行业监

管责任、各社区的属地管理责任、包点干部的挂点责任、市容巡查员的动态监

管责任等“四方责任”，对辖区所有样本框点位实行定人、定岗管理，责任人

“扎根现场”，督查人每日必巡，建立严格、完善、细致的管理体系。四是建

立并严格落实奖优罚劣制度。充分发挥“能者上、优者奖”的正确价值导向

，每月对排名靠前的场所发放红牌，并对表现较好的环卫师傅给予现金奖励

，提高环卫师傅工作积极性；对排名靠后的各类场所发放黑牌予以警告，截至

目前，共发放环卫指数测评红黑榜237块，奖励优秀环卫师傅251人次。

2.多措并举整治市容短板，环境卫生品质持续提升。对照环境卫生指标测评标

准，结合每月考核扣分点，认真查找辖区市容环境短板弱项，有针对性解决制

约市容环境的“顽疾”。一是补齐环卫硬件设施短板。优化垃圾收集点建设,对

原有的垃圾收集点进行撤并改，按深圳市标准版密闭箱要求建设垃圾收集点

69个，同时安装洗手照明设备120处;全面排查并规范设置样本框内55个公厕的附

属设施，配置公厕指示牌6000块、置物板500个、挂钩500个、安全扶手500个。

针对社会公厕基础设施落后及保洁管理不足等问题实行“改造提升+重点盯防

”，加快公厕升级改造进度，逐一补齐硬件短板，对公厕保洁扣分问题逐一造

册、整改，并定期开展联合执法，高压管控市容环卫态势。二是突出整治重点

，集中力量对城中村、垃圾转运站等重点区域对症下药。对“门前三包”、

“六乱一超”等重点工作重拳出击，充分压实环卫企业的履约责任和城中村股

份公司、沿街门店业主主体责任，集中力量攻克市容“顽疾”；完善垃圾转运

站管理体系，明确职责履行与问题处理挂钩原则，通过强化责任监管提升管站

人员管理水平；抓好“环境长+环境清洁日”，街道领导、各级党员干部到辖

区最脏最乱最臭的地方进行打扫，形成模范带头作用，出实招、出硬招、出新

招，全面补齐城中村环境卫生短板。三是持续完善市容环卫工作体系。精心制

作环卫指数测评各场所“测评细则明白卡”7500张，让环卫师傅将测评标准烂

熟于心，制作并发放《福城街道环境卫生管理手册》2000余本，便于街道相关

部门、社区、服务公司管理人员及一线员工熟练掌握环境卫生标准及作业流程

，不断提升环卫管理水平。深圳市环卫指数测评福城街道排名全区第2，全市第

31。

（二）紧紧围绕生活垃圾回收利用率和垃圾分类参与率等目标任务，扎实推进

生活垃圾分类，切实实现垃圾源头减量。一是全力打造垃圾分类示范社区建设

工作。根据区城管和综合执法局工作部署，将章阁社区打造成垃圾分类示范社

区，实现12类场所分类设施全覆盖，打通社区分类投放、分类收集、分类运输
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开展业务活动情况

范社区，形成可复制推广的垃圾分类“章阁样板”。二是垃圾分类“百优社区

”创建工作取得优异成绩。充分发挥基层党建引领作用，号召广大党员积极投

身到垃圾分类工作中，将垃圾分类落到实处，营造人人有责、人人参与、人人

受益的良好垃圾分类氛围,新和社区、章阁社区被评为深圳市垃圾分类“百优社

区”，章阁社区杨锦天书记被评为深圳市“百分书记”。三是完善分类设施建

设，加强定时定点督导。在辖区12个物业小区、48个城中村建设垃圾分类设施

278套，其中213套标准版密闭式垃圾分类设施，完成辖区覆盖率达100%，实现

居民就近投放分类垃圾的目标，同时“集中分类投放+定时定点督导”上线率

均达100%。四是分流分类工作成效显著。积极推进厨余垃圾的收运工作，逐步

提升厨余垃圾收运覆盖面和收运量；压实环卫企业对辖区城中村、物业小区、

餐饮门店等场所厨余垃圾分级收运工作，开展小型化处理设施配置，开展果蔬

垃圾就地处理服务项目，每日能处理果蔬垃圾约20吨，目前街道厨余垃圾应收

尽收，日均收运量约81.29吨。五是全面开展玻金塑纸全品类再生资源收运工作

。结合辖区实际，委托深圳市鑫淼胜再生资源回收有限公司以预约的形式开展

辖区玻金塑纸收运工作。完善玻金塑纸收运体系，提高生活垃圾减量化、资源

化、无害化处理水平，实现资源的有效利用。六是装修垃圾收运试点工作获全

区推广。深圳市装修垃圾试点工作实现小散工程装修码备案率100％，建立了规

范、便民、可复制推广的装修垃圾收运处理模式，试点工作优秀做法目前在全

区推广。七是继续实施垃圾分类激励办法。根据《龙华区生活垃圾分类工作激

励办法实施细则（试行）》有关规定，2021年福城街道初评选出垃圾分类优秀

个人20人，好家庭27个，绿色小区3个，绿色单位7个，拟发放激励资金52万元

。八是推进宣传普及，增强各类人员垃圾分类意识。广泛动员各级力量开展垃

圾分类宣传活动，组织辖区各类群体8批次300余人前往能源生态环境园开展垃

圾分类体验学习活动，开展垃圾分类大型宣传4场、“蒲公英”计划微课堂14场

，家校联动30场，光盘行动24次，家校联动27次，入户宣传240次，人大普法宣

传3场，利用7个社区LED显示屏播放垃圾分类相关宣传视频，派发宣传折页

50000余份，张贴海报1500张，垃圾分类居民参与率达到95%，知晓率100%。垃

圾分类综合考核排名全区第一。

（三）优化城市照明，保障辖区居民出行安全。一是全力解决辖区城中村路灯

不亮等城市照明问题，对于故障、损坏情况迅速反应，及时处理。二是针对各

主次干道路灯不亮问题，努力协调区灯光管理中心进行维修，确保路灯设施正

常稳定运行，保证辖区路段亮灯率在98%以上。三是完成辖区路灯杆及路面市

政公共设施防粘贴刷新工作，刷新面积23930平方米，恢复灯杆设施编码1281处

,明显提升了灯杆设施的美观，且有效防止了“三乱”现象。四是为营造欢乐喜

庆、文明祥和的节日氛围，春节、国庆在辖区主次干道悬挂灯笼4320个、悬挂

国旗2760面，大力营造良好的社会氛围和浓厚的节日氛围。

（四）情系环卫暖人心，持续开展关爱环卫师傅系列活动。开展春节、夏季及

中秋节慰问环卫师傅活动，发放慰问品2700余份；顺利举办庆祝广东省第28届

环卫工人节和深圳市第5个关爱环卫工人日暨表彰大会，通报表彰20名“先进环

卫工作者”、80名“优秀环卫师傅”，现场为环卫师傅颁发奖状并发放大米、
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开展业务活动情况

食用油等慰问品，感谢他们为创建文明城市和提高街道整体环境卫生水平作出

的积极贡献。通过一系列关爱活动，营造全社会关爱环卫师傅氛围，体现人文

关怀，彰显福城温度。

（五）助力疫情防控，筑牢防疫安全屏障。一是加大环卫设施设备消杀力度

，每天对辖区213个垃圾收集点、24个转运站进行全方位消毒，严格落实消杀登

记和专人负责制度。二是加强生活垃圾临时中转点暂存垃圾的“四害”清杀、

除臭、渗漏液收集处理等工作力度。三是抽调23名工作人员至社区工作站充实

一线疫情防控工作岗位，为坚决遏制疫情扩散蔓延提供坚强有力的组织保障。

报告中其他需要说
明的情况

无

举办单位是否对本
年度报告书进行审

查

是√  （经举办单位审查可以对社会公开）

审查时间：2022-03-29

报告联系人

姓名 办公电话 电子邮箱

张苑玲 28021767 229312118@QQ.COM

填报事项说明（以上信息由事业单位法人进行准确性审核和保密性审查后自行提供，该法人负
责信息内容的真实性、准确性和合法性。）
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