
项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 信息管理事务 项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（ √）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 165.47 144.47 143.95 10 99.64% 9.96

其中：财政拨款 165.47 144.47 143.95 10 99.64% 9.96

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

加强“龙华网格管理”微信公众号运营管理，每周收集汇总各部门

工作动态及民生实事相关内容，适时开展线上宣传推广活动，并根

据运营、活动开展情况支付 2019 年合同尾款及 2020 年合同首款。

定期开展信息系统安全检测，根据安全检测的结果强化信息系统安

全防范能力，确保信息安全落到实处。继续租用专用网线数据业务，

保障“织网工程”统一分拨平台和智慧城管平台等业务系统的正常

运行。做好“智慧城管”“织网工程”统一分拨平台等信息系统的

软硬件维护，保障系统运行安全，结合各部门实际工作需求，进一

步优化系统的各项功能，全面提高系统操作的便捷性，并根据运维

工作开展情况支付第一、二季度应付款项。结合实际工作情况，根

据出租屋分类分级管理推广进度，及时升级完善系统模块。 按预期目标完成各项工作。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出目标

数量

信息安全检

查
2 2 5 5

信息安全培

训
1 1 5 5

公众号推文 150 150 10 10

公众号线上

宣传活动
2 2 5 5

线下宣传活

动
1 1 5 5

质量
系统运行稳

定性
100% 100% 3 3



培训人员合

格率
100% 100% 3 3

公众号推文

完成率
100% 100% 2 2

宣传活动

完成率
100% 100% 2 2

时效

工作及时完

成率
100% 100% 3 3

培训完成及

时性
100% 100% 3 3

公众号推文

完成及时性
100% 100% 2 2

宣传工作

完成及时性
100% 100% 2 2

效益目标

社会效益
保障系统正

常运行
≥98% ≥98% 10 10

可持续影

响指标

通过信息安

全培训，提

高中心工作

人员对信息

安全重要性

的认识

100% 100% 10 8

由于工作原

因，无法全员

参加信息安全

培训

微信公众号

开展面向社

会的出租屋

安全宣传活

动，提高了

辖区居民安

全意识，有

效防范各类

安全事故发

生

100% 100% 10 10

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

中心工作

人员和网格

员满意度

≥98%

≥98% 10 10

总分 100

审核意见：

填报人： 谢俊杰 联系方式： 23332489 填报日期： 2021.5.7



备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 基层治理事务 项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 45 39.5 38.37 10 97.14% 9.71

其中：财政拨款 45 39.5 38.37 10 97.14% 9.71

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

以党建为引领，促进公共安全，建立健全社区隐

患事件分类和处理机制。 已完成。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量

调研活动 1 1 5 5

基层治理服

务研究工作
1 1 5 5

社区治理宣

传
1 1 5 5

质量

调研活动完

成率
100% 100% 5 5

民生服务体

系课题研究

完成率

100% 100% 6 6

社区治理宣

传完成率
100% 100% 6 6

时效

调研活动及

时性
100% 100% 6 6

民生服务体

系课题研究

及时性

100% 100% 6 6

社区治理宣

传及时性
100% 100% 6 6

效益目标 社会效益

促进公共安

全，建立健

全社区隐患

事件分类和

处理机制

龙华区 龙华区 30 30



满意度指

标

项目组满

意度

项目组满意

度
≥98% 99% 10 10

总分 100 99.71

审核意见：

填报人： 刘梓杰 联系方式： 23332493 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 数字化城管工作事务 项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社

区网格管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 80 70 69.53 10 99.33% 9.93

其中：财政拨款 80 70 69.53 10 99.33% 9.93

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

提高数字化城管工作队伍整体素质，规范数字化

城管作业标准，保障我区数字化城管工作顺利开展，

完成年度考核任务，提升我区市容环境。

保障我区数字化城管工作顺利开展，完成

年度考核任务，提升我区市容环境。

绩效指标

一级指标
二级

指标

三级

指标
指标目标值

实际

完成值
分值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出目标

数量

外出督查、

会议、培训

等

至少 10次

督查每周 2

次，会议全

年 4次，培

训 0 次

2 2

培训工作 3 1 2 0.7

因防控新冠疫

情需要，组织

参加市城管局

市区操作员培

训一次。

慰问活动 1 1 2 2

宣传活动 1 1 2 2

采购通信服

务套餐 213

套

213/月 213 套/月 10 10

外业设备采

购
1 1 2 2

质量

外业设备使

用率
100% 100% 10 10

培训人员合

格率
100% 100% 5 5

宣传活动完

成率
100% 100% 5 5

时效 指标 1： 全年 全年 10 10

效益目标
社会

效益

改善市容

环境

重点解决城中村、

背街小巷、集贸市

场等重点地段的乱

堆物堆料、道路不

洁、非法小广告和

道路破损、占道经

营等问题，有效解

已有效解决了

大部分重点地

段环境卫生脏、

乱、差的问题。

15 15



决了重点地段环境

卫生脏、乱、差的

问题，提高市民对

市容环境的满意

度。

可持续

影响指

标

改善市容

环境

重点解决城中村、

背街小巷、集贸市

场等重点地段的乱

堆物堆料、道路不

洁、非法小广告和

道路破损、占道经

营等问题，有效解

决了重点地段环境

卫生脏、乱、差的

问题，提高市民对

市容环境的满意

度。

已有效解决了

大部分重点地

段环境卫生脏、

乱、差的问题。

15 15

满意度指

标

服务对

象满意

度指标

使用满意

度
满意度 100% 满意度 100% 10 10

总分 99.93

审核意见：

填报人： 曾灵 联系方式： 23336773 填报日期： 2021.04.29

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称
数字化城管事务管理

（信息采集员)
项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社

区网格管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1008.14万元 1008.14 万元 1008.04 万元 10 100% 10

其中：财政拨款 1008.14万元 1008.14 万元 1008.04 万元 10 100% 10

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

安排 153 名专职的数字化城管信息采集员对全

区城市事件、部件问题进行日常信息的采集上报，对

影响市容环境的问题做到应采尽采。

通过服务外包的方式，委托深圳市景洋

物业管理有限公司与深圳市福田物业发展有

限公司（其中深圳市景洋物业管理有限公司 88

名信息采集员，深圳市福田物业发展有限公

司 65 名信息采集员）负责对全区城市事件、

部件问题进行日常信息的采集上报，信息采集

员根据深圳市城管局考核要求，对所属网格主

次干道及城中村进行巡查，基本完成对城市事

件、部件问题的应采尽采要求。

绩效指标

一级指标
二级

指标

三级

指标
指标目标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量

采集员 不少于 153 名 153 名 10 10

案件

年度采集上报（包括

核查、核实）城市事

部件数不低 180000

宗。

155861 宗 10 8.66

因 2020 年新

冠疫情暴发，

根据防疫需

要，减少了简

易案件采集

上报。

质量

城市卫

生环境

解决城中村等重点

地段乱堆物堆料、道

路不洁、非法小广告

等环境卫生脏、乱、

差的问题。

2020 年度采集

上报城中村等重

点地段乱堆物堆

料、道路不洁等

1.5573 万宗。

10 10

城市营

商环境

解决城中村、背街小

巷、集贸市场等重点

地段的占道经营、超

门店经营、无证游商

等问题。

2019 年度采集

上报城中村等重

点地段占道经

营、超门店经营

等问题 2132 宗。

10 10

时效 指标 1： 全年 全年 10 10

效益目标 社会效 指标 1： 解决城中村、背街小 城中村环境脏乱 20 20



益 巷、集贸市场等重点

地段的乱堆物堆料、

道路不洁、非法小广

告和超门店经营、占

道经营等问题。

差案件结案

15567 宗，占道

经营、无证游商

等关于经济秩序

的案件结案

2132 宗。

可持续

影响指

标

指标 1：
有效改善我区市容

环境问题

城中村脏乱差问

题及营商环境有

所改善

10 8

部分城中村正在

改造，脏乱差问

题依然存在。

满意度指

标

服务对

象满意

度指标

市民满

意度
市民满意度 100%

未接到市民相关

投诉
10 10

总分 100 96.66

审核意见：

填报人： 曾灵 联系方式： 23336773 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称
数字化城管信息系统运

行项目（系统操作员）
项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社

区网格管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√）

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 166.39 166.39 163.94 10 98.53% 9.85

其中：财政拨款 166.39 166.39 163.94 10 98.53% 9.85

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

安排 17 名数字化城管操作员进行“12319”城管

热线的来电接听（7*24 小时、含节假日）、数字城

管案件派遣、案件督办、轮值班工作。

通过服务外包的方式，委托深圳市三和

源劳务派遣有限公司派遣 17 名数字化城管

操作员负责龙华区智慧城管平台日常运行，

包括“12319”城管热线的来电接听（7*24 小

时、含节假日）、数字城管案件派遣、案件督

办、轮值班工作。

绩效指标

一级指标
二级

指标

三级

指标
指标目标值

实际 完成

值
分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量

操作员 17 名 17 名 10 10

电话接听 市民来电 100%接听

2020 年度共接

听市民来电

23863 宗，经甄

别立案 4576

宗，未出现漏

接来电情况。

10 10

质量

平台运行

平台实行 7*24 小

时、含节假日工作

机制

平台实行 7*24

小时、含节假

日工作机制

10 10

案件处理

数字城管案件立

案、派遣、督办等

工作

2020 年度共处

理案件 164043

宗，含立案、

派遣、督办等。

10 10

时效 指标 1： 全年 全年 10 10

效益目标

社会效

益

改善市容

环境

受理数字化城管案

件，派遣至相关责

任单位，并督促其

处置完成，达到改

善我区市容环境的

目的。

2020 年度平台

共立案 164043

宗，结案

121335 宗。

15 15

可持续

影响指

标

改善市容

环境

协调相关处置责任

单位对影响我区市

容环境问题及时处

置

2020 年度平台

共立案 164043

宗，结案

121335 宗。

15 15

满意度指

标

服务对

象满意

来电接听

满意度
市民满意度 100%

2020 年市民不

满意案件1宗.
10 9



度指标

总分 100 98.85

审核意见：

填报人： 曾灵 联系方式： 23336773 填报日期： 2021.04.29

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



政府投资项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称
“党建引领基层治理”

项目
主管单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 2 年 项目属性 新增（√） 延续（ ）

资金来源 一般公共预算（√） 政府性基金预算（）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 0 46.74 46.74 10 100% 10

其中：财政拨款 0 46.74 46.74 10 100% 10

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出目标

数量

可行性研究

编制
1 1 10 10

初步设计方

案编制
1 1 10 10

质量

可研验收通

过率
100% 100% 10 10

初设验收通

过率
100% 100% 10 10

时效 进度完成率 100% 100% 10 10

效益目标

经济效益 不适用

社会效益

为居民提供

精准化精细

化服务，引

导居民积极

参与到基层

治理当中

龙华区 龙华区 30 30

生态效益 不适用

可持续影

响指标
不适用

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

项目组满意

度
≥98% 99% 10 10

总分 100 100

审核意见：



填报人： 刘梓杰 联系方式： 23332493 填报日期： 2021.5.10

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2020 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 办公设备、家具购置 项目类别 常规 （√ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√ ）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 10 9.91 9.91 10 99.1% 9.91

其中：财政拨款 10 9.91 9.91 10 99.1% 9.91

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障单位办公设备充足。 已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量

台式电脑

采购数量
10 10 10 10

打印机采

购数量
5 5 10 10

质量
办公设备验

收合格率
100% 100% 10 10

时效
采购设备

及时性
100% 100% 20 20

效益目标 社会效益

为日常工作

提供基本保

障

有效保

障

有效保

障
30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

工作人员

满意率
100% 100% 10 10

总分 100 99.91

审核意见：

填报人： 苏丹娜 联系方式： 28139799 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。



3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 党建及机关队伍建设 项目类别 常规 （√ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√ ）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 21.27 21.27 19.84 10 93.28% 9.33

其中：财政拨款 21.27 21.27 19.84 10 93.28% 9.33

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

引导党员干部坚定理想信念。 已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量

聘请讲师

党课次数
1 4 5 5

主题党日

活动次数
12 12 5 5

对口帮扶

次数
1 1 5 5

质量

党课学习成

效
优秀 优秀 5 5

主题党日

完成率
100% 100% 5 5

节日慰问

品发放率
100% 100% 5 5

时效

党性教育

培训及时性
100% 100% 10 10

“党建引

领 对口帮

扶”实施及

时性

100% 100% 10 10

效益目标 社会效益

协助贫困

地区经济文

化建设效果

良好 良好 30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

帮扶对象

满意率
100% 100% 10 10

总分 100 99.33



审核意见：

填报人： 苏丹娜 联系方式： 28139799 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 机构运行辅助管理 项目类别 常规 （√ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√ ）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 242 214 211.08 10 98.64% 9.86

其中：财政拨款 242 214 211.08 10 98.64% 9.86

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

用于单位日常办公经费及后勤保障 已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量

发放临聘

劳务费次数
12 12 5 5

发放临聘

人员年度考

核奖次数

1 1 5 5

质量

劳务费发

放准确性
100% 100% 10 10

年度考核

奖发放准确

性

100% 100% 10 10

时效

劳务费发放

及时性
100% 100% 10 10

年度考核

奖发放及时

性

100% 100% 10 10

社会效益
激发员工

工作积极性
100% 100% 30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

员工满意

度
≥98% 100% 10 10

总分 100 99.86



审核意见：

填报人： 苏丹娜 联系方式： 28139799 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 计划生育考核 项目类别 常规 （√ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√ ）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 27.35 25.35 24.75 10 97.63% 9.76

其中：财政拨款 27.35 25.35 24.75 10 97.63% 9.76

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

提升对计划生育的认识 已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量 发放人数 37 37 15 15

质量
计划生育覆

盖率
100% 100% 15 15

时效
计生考核

及时性
100% 100% 20 20

效益目标 社会效益

提倡适度

生育，以促

进我国人口

长期均衡发

展。

优秀 优秀 30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

工作人员

满意率
100% 100% 10 10

总分 100 99.76

审核意见：

填报人： 苏丹娜 联系方式： 28139799 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。



4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 日常管理事务 项目类别 常规 （√ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√ ）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 60 69.12 65.64 10 94.97% 9.5

其中：财政拨款 60 69.12 65.64 10 94.97% 9.5

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

用于单位日常办公经费及后勤保障 已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出目标

数量

支付律师

服务费次数
1 1

15 15财务工作 3 3

制作《网

格之窗》
4 4

质量

资产的安

全和完整性
100% 100% 10 10

《网格之

窗》完成率
100% 100% 5 5

律师服务费

使用率
100% 100% 10 10

时效

资产清查

及时性
100% 100% 10 10

财务工作

完成及时性
100% 100% 10 10

宣传工作

完成及时性
100% 100% 10 10

社会效益
激发员工

工作积极性
100% 100% 10 10

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

员工满意

度
≥98% 100% 10 10

总分 100 99.5



审核意见：

填报人： 苏丹娜 联系方式： 28139799 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 网格管理事务 项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 50 50 49.23 10 98.46% 9.85

其中：财政拨款 50 50 49.23 10 98.46% 9.85

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

提高网格员队伍整体素质，激发网格员工作积极

性，提升辖区居民群众安全意识，保障我区社区

网格管理工作顺利开展，完成上级网格管理部门

考核任务及年度综治考核任务。

已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分

析及改进措

施

产出目标

数量

培训活动 1 1

50 50

宣传活动 1 1

稿费奖励 2 2

特殊奖励 2 2

评选活动 1 1

质量
培训人员合格率 100% 100%

宣传活动完成率 100% 100%

时效

培训工作及时完

成率
100% 100%

宣传工作完成及

时性
100% 100%

奖励发放及时性 100% 100%

评选工作完成及

时性
100% 100%

效益目标 社会效益
提升辖区居民群

众安全意识
龙华区 龙华区 30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

网格员满意度 98% 98% 10 10

总分 100 99.85



审核意见：

填报人： 邱惠贤 联系方式： 23332482 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 网格信息采集工作 项目类别 常规 （√）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 650.3 650.3 650.3 10 100% 10

其中：财政拨款 650.3 650.3 650.3 10 100% 10

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

该项目主要用于网格员采集全区范围内的 4项实

有事件，其中包括实有人口、实有法人、实有房

屋、实有事件等信息，做到应采尽采。

按预期目标完成，网格员采集全区范围内的

4 项实有事件，其中包括实有人口、实有法

人、实有房屋、实有事件等信息，做到应采

尽采。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标

指

标

目

标

值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出目标

数量

指标 1：网格员采集

全区范围内的 4项实有

事件，其中包括实有人

口、实有法人、实有房

屋、实有事件等信息，

做到应采尽采。

100

%

100% 20 20

质量

1.实有人口信息采

集率达 97%以上，信息

准确率达 97%以上，未

注销率低于 3%；

2.实有法人信息采集

率达 95%以上，准确率

达 90%以上，注销率达

95%以上；

3.实有房屋（城市部

件）信息采集率达

100%，准确率达 98%以

上；

4.实有事件（矛盾纠纷

和隐患信息）信息通报

100

%

100% 20 20



率达 100%

时效 全年 100

%

100% 10 10

效益目标 社会效益

指标 1：1.实有人口

信息采集率达 97%以

上，信息准确率达 97%

以上，未注销率低于

3%；

2.实有法人信息采集

率达 95%以上，准确率

达 90%以上，注销率达

95%以上；

3.实有房屋（城市部

件）信息采集率达

100%，准确率达 98%以

上；

4.实有事件（矛盾纠纷

和隐患信息）信息通报

率达 100%

100

%
100% 30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

网格员使用满意度
满

意
满意 10 8

网格员反馈部分城

中村信号弱，导致

信息上传不及时。

改进措施：协调供

应商进行实地测

试，实现网络全覆

盖。

总分 100 98

审核意见：

填报人： 谢俊杰 联系方式： 23332489 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。



项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 预留机动经费 项目类别 常规 （√ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√ ）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 10 10 10 10 100% 10

其中：财政拨款 10 10 10 10 100% 10

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

保障单位各项业务工作正常开展。 已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出目标

数量
预留准备金

调剂次数
<2 次 1 15 15

质量

预算准备金

使用程序规

范率

100% 100% 15 15

时效
预算准备

金使用时效

2020 年

12 月前

2020 年

12 月前
20 20

效益目标 社会效益
提升工作

效率
提升 提升 30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

工作人员

满意率
100% 100% 10 10

总分 100 100

审核意见：

填报人： 苏丹娜 联系方式： 28139799 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。





项目支出绩效自评表
（2020 年）

填表单位（公章）：深圳市龙华区社区网格管理中心

项目名称 政府绩效考核专项 项目类别 常规 （√ ）一次性（ ） 追加（ ）

项目主管

单位

深圳市龙华区社区网格

管理中心
项目实施单位 深圳市龙华区社区网格管理中心

项目周期 1 年 项目属性 新增（ ） 延续（√ ）

项目资金

（万元）

年初预算数

全年预

算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 188.08 171.10 171.10 10 100% 10

其中：财政拨款 188.08 171.10 171.10 10 100% 10

其他资金 -

年度总体

目标

预期目标 实际完成情况

提升工作人员积极性 已完成

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
指标目

标值

实际完

成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出目标

数量 发放人数 16 16 15 15

质量 发放准确率 100% 100% 15 15

时效
发放及时

率
100% 100% 20 20

效益目标 社会效益
工作人员

积极性

得到提

升
提升 30 30

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

工作人员

满意率
100% 100% 10 10

总分 100 100

审核意见：

填报人： 苏丹娜 联系方式： 28139799 填报日期： 2021.5.7

备注：1. 全年预算数指的是预算调剂后的预算数，不是年初申报的预算数。

2.绩效指标中的“三级指标”和“指标目标值”按照 2019 年绩效目标申报表的内容填写。

3.若个别指标的完成情况未达到指标目标值，必须填写“未完成原因及改进措施”。

4.绩效指标权重由各部门根据项目实际情况确定，总分设定为 100 分，原则上一级指标权

重统一设置为：产出指标 50 分，效益指标 30 分，满意度指标 10 分，预算执行率 10 分。
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