
附件 3 

深圳市龙华区大浪街道办事处清扫保洁项目 

财政支出绩效报告 

 

一、项目概况 

（一）项目背景、立项依据 

清扫保洁的项目单位为深圳市龙华区大浪街道办事处（以下

简称大浪街道办），根据《关于印发<深圳市龙华区大浪街道机关

事业单位主要职能、机关设置和人员编制规定>的通知》（深龙华

编发[2018]4号），大浪街道办事处主要职能包括： 

（1）贯彻执行国家法律、法规、规章和市政府、区政府的

决定命令、指示，完成上级部署的各项任务。 

（2）加强基层政权建设，领导社区工作站，指导社区居民

委员会工作，促进居民自治，及时向上级政府反映居民的意见和

要求，负责处理人民来信和来访。 

（3）加强社会主义精神文明建设，开展教育、科技、文化、

卫生、体育等工作。 

（4）负责维护社会稳定和社会治安综合治理工作，开展人

民调解和治安保卫工作;处置辖区突发事件，做好应急指挥和协

调工作。 

（5）维护老人、妇女、儿童、残疾人和归侨、侨眷的合法

权益。 

（6）参与新建、改建居住区的公共建筑、市政设施配套项



目的验收工作，参与城中村(旧村)改造工作，协助有关部门对公

共建筑、市政配套设施的使用进行监督管理;做好“三防”和抗

灾工作;负责辖区物业行业管理。 

（7）负责城市管理工作和协助综合执法工作;按有关规定组

织、协调、指挥辖区有关领域的执法工作。 

（8）负责劳动管理和安全生产监督工作。 

（9）负责计划生育工作，加强人口管理和出租屋管理。 

（10）开展拥军优属和拥政爱民等各项民政工作，做好人民

武装工作;兴办社会福利事业，做好社会救助和其他社会保障工

作。 

（11）加强社区建设，开展便民、利民的社区服务。 

（12）优化投资环境，做好为企业服务工作，规范监管集体

经济企业，促进辖区经济发展。 

（13）承办区政府交办的其他事项。 

清扫保洁项目，是为完成街道其中一项主要职能而设的常规

财政支出项目。清扫保洁的日常工作直接影响居民的生活质量和

生态环境，与居民的生活息息相关，属民生事务，且具有一定的

连续性，与其他项目无重复。 

（二）项目管理的组织架构和分工 

根据《关于印发<深圳市龙华区大浪街道机关事业单位主要

职能、机关设置和人员编制规定>的通知》（深龙华编发[2018]4

号），大浪街道办内设 19 个科(室)，下设 15个事业单位。其中： 

1、市政管理服务中心（以下简称市政管理服务中心）的主

要职责包括“环境卫生的清扫和垃圾处理工作”，市政管理服务



中心作为项目牵头部门。 

2、资产和财务管理办公室的主要职责包括“政府采购工作

的监督管理;监督检查有关单位财务活动,协助查处经济违法违

纪行为,严格执行财经纪律”、“负责街道日常财务管理工作”。因

此资产和财务管理办公室负责经费安排、财务报销、资金支付、

绩效评价等工作。 

（三）项目资金管理情况 

1、项目资金预算和分配情况。 

根据《深圳市龙华区财政局关于批复龙华区大浪街道办事处

2018 年部门预算的通知》（深龙华[2018]1 号）清扫保洁项目预

算 7,396.00万元，其中：财政资金 7,396.00万元，其他资金 0

元。预算执行时间：2018 年 1 月-2018 年 12 月。截至 2018 年

12月 31 日，未进行预算调整。 

截至 2018 年 12 月 31 日，项目资金已实际使用

66,376,586.28元。资金全部用于支付服务单位的款项 

清扫保洁项目由深圳市龙华区城市管理局采取单一来源谈

判方式确定服务单位。项目编号： LHXQCG201603001；项目名称：

龙华新区民治、龙华、大浪办事处市政道路和公共场所清扫保洁

及垃圾清运处理服务单一来源采购项目。 

项目确定 4家服务单位，其名称及所负责的范围分别为： 

（1）深圳市嘉诚物业管理有限公司，负责大浪工作站片区

范围。 

（2）深圳市开达园林实业有限公司，负责同胜工作站片区

范围。 



（3）深圳市剑峰清洁服务有限公司，负责浪口工作站片区

范围。 

（4）深圳市德盈利环保科技有限公司，负责高峰、龙胜工

作站片区范围。 

2、项目资金管理和使用情况 

街道办制定《大浪街道财务管理规定》（深龙华大浪工委办

[2018]2 号），项目资金来源均为财政资金，按照该规定使用。

有关项目资金的管理适用该规定中的预算管理、财政性资金申请、

项目确认验收、经费支出报销等规定，具体如下： 

（1）项目预算管理：市政管理服务中心先自行编制内部预

算，报街道分管领导审核，再送资产和财务管理办统筹归类汇总

形成草案，经街道党工委办事处党政联席会议审议通过后，报区

财政局，最终由区人大审定。街道年度部门预算正式批复后，由

资产和财务管理办分解下达给市政管理服务中心，包括清扫保

洁项目资金，作为年度项目支出的概算和立项依据。  

（2）财政性资金申请：项目支出属于大额经费支出，街道

对大额经费支出实行事前申报呈批制度，由经办单位提出书面申

请，经资产和财务管理办审核后，按照逐级审批的原则履行审批

程序。 

（3）项目确认验收：项目完成后，项目实施单位应当按相

关规定对项目完成情况进行确认验收，并及时将确认验收的相关

资料送资产和财务管理办存档备案。 

（4）经费支出报销：经申请批准使用的项目经费，由单位

主要负责人确认，按如下程序审批：10 万元以下（含 10 万元）



的，报街道分管领导批准后，送资产和财务管理办主任审批；10 

万元以上 50 万元以下（含 50 万元）的，完善前述审批程序后

报街道分管财务领导审批；50 万元以上的，完善前述审批程序

后报街道办事处主任审批。 

（四）项目绩效目标及实现情况 

截至 2018年 12 月 31日，项目绩效完成情况如下： 

1、投入目标。投入目标的绩效指标为资金支出进度，原定

目标内容资金支出 73,960,000.00 元，1 月-12 月完成情况为资

金支出 66,376,586.28元，绩效目标完成率 89.75%。 

资金支出均为支付给服务单位的清扫保洁服务款项，实际签

订合同金额为 99,953,636.93元，期限为 18 个月，折算成 1年，

则应付经费为 66,652,538.54 元，经经费调整后，应付经费为

68,444,128.30元，较预算金额少 5,515,871.70元。 

2、产出目标。产出目标分数量目标、质量目标、工作时效。 

数量目标绩效指标为清扫保洁面积每月 5996050.67 平方米，

合计 71952608.04 平方米，1 月-12 月完成情况为清扫保洁面积

71952608.04平方米，绩效目标完成率 100%。具体如下： 

序号 服务单位 

每月清扫保洁面积

（平方米/月） 

1-12 月清扫保洁面积

（平方米） 

1 深圳市嘉诚物业管理有限公司 1431253.66    17175043.92  

2 深圳市开达园林实业有限公司 1598980.62    19187767.44  

3 深圳市剑峰清洁服务有限公司 1357252.29    16287027.48  

4 深圳市德盈利环保科技有限公司 1608564.1    19302769.20  



 合计 5996050.67    71952608.04  

质量目标绩效指标为 1-12月加权平均支付经费比例达到 95%

以上。各个服务单位签订的应付经费、1-12 月支付金额及支付

经费比例如下表： 

序号 服务单位 应付经费（元） 1-12 月支付金额 

1 深圳市嘉诚物业管理有限公司 15,759,290.87  15,354,837.38  

2 深圳市开达园林实业有限公司 20,675,622.08  19,989,985.12  

3 深圳市剑峰清洁服务有限公司 14,667,331.10  14,120,290.71  

4 深圳市德盈利环保科技有限公司 17,341,884.25  16,911,473.07  

 合计 68,444,128.30  66,376,586.28  

实际平均支付进度款比例为 96.98%，绩效目标完成率 100%。

具体情况如下： 

序号 服务单位 应付经费（元） 1-12 月支付金额 支付比例 

1 深圳市嘉诚物业管理有限公司 15,759,290.87  15,354,837.38  97.43% 

2 深圳市开达园林实业有限公司 20,675,622.08  19,989,985.12  96.68% 

3 深圳市剑峰清洁服务有限公司 14,667,331.10  14,120,290.71  96.27% 

4 深圳市德盈利环保科技有限公司 17,341,884.25  16,911,473.07  97.52% 

 加权平均 68,444,128.30  66,376,586.28  96.98% 

工作时效为全年 365 天工作。2018 年实现情况为全年 365

天工作。 

3、效益指标。本项目分社会效益指标、服务对象满意度指

标。社会效益指标有生活环境舒适情况，服务对象指标有居民满



意度。2018年效益指标的实现情况如下： 

（1）生活环境舒适情况：优美。 

（2）居民满意度：较高。 

 

二、项目绩效评价结论和分析 

（一）项目绩效评价结论 

项目绩效评价结论为达标，数量目标及质量目标均达到预期。 

（二）项目绩效分析 

1、项目决策方面。项目目标已经明确、细化、量化；项目

决策依据符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；项目决策

程序合规并履行相应手续；项目资金按单位财务管理规范使用；

资金分配因素全面合理，资金分配结果合理。 

2、项目管理方面。资金到位率为 100%，资金按时到位；资

金使用不存在支出依据不足、虚列项目支出、截留、挤占、挪用、

超标准支出等情况；项目组织实施机构健全、分工明确；项目管

理制度内容健全并严格执行。 

3、项目绩效方面。项目产出的数量、质量达到绩效目标。 

 

三、取得的成效 

清扫保洁项目实施取得的成效：做好了对单位辖区进行清扫

保洁的工作，确保辖区内的环境卫生。具体内容包括： 

（一）道路、公共场所的垃圾清扫、清理、清洗保洁。 

（二）市政设施的清洁、维护，环卫工具房、果皮箱（含垃

圾桶）等废弃收集物、垃圾转运站、公厕、公共垃圾收集点的运



营、维修、维护。 

（三）乱张贴、乱涂写、乱刻画的清理。 

（四）废弃家具、建筑渣土、地上枯枝落叶的清理。 

（五）道路洒水降尘。 

（六）道路、公共场所硬质铺装等地面沙子、灰尘的清理和

冲洗。 

（七）必要的保洁和消杀。 

 

四、存在的问题 

绩效管理方式比较单一。主要由项目实施单位对服务单位进

行定期考核，并按照事先确定的评价要点进行评价，以此确定项

目实际应支付的金额，未考虑结合群众反映意见，考核结果可能

不够客观。 

 

五、相关建议和整改措施 

（一）拟增加绩效管理的手段。提出更全面的绩效目标，能

够对清扫保洁项目产生的社会效益进行评价。 

（二）主要措施为强化对服务单位的管控。提高服务单位的

服务质量，除了考虑对服务单位的管控，还要考虑服务单位对其

员工的考核手段是否有效。  



深圳市龙华区大浪街道办事处园林绿化项目 

财政支出绩效报告 

 

一、项目概况 

（一）项目背景、立项依据 

园林绿化的项目单位为深圳市龙华区大浪街道办事处（以下

简称大浪街道办），根据《关于印发<深圳市龙华区大浪街道机关

事业单位主要职能、机关设置和人员编制规定>的通知》（深龙华

编发[2018]4号），大浪街道办事处主要职能包括： 

（1）贯彻执行国家法律、法规、规章和市政府、区政府的决

定命令、指示，完成上级部署的各项任务。 

（2）加强基层政权建设，领导社区工作站，指导社区居民

委员会工作，促进居民自治，及时向上级政府反映居民的意见和

要求，负责处理人民来信和来访。 

（3）加强社会主义精神文明建设，开展教育、科技、文化、

卫生、体育等工作。 

（4）负责维护社会稳定和社会治安综合治理工作，开展人

民调解和治安保卫工作;处置辖区突发事件，做好应急指挥和协

调工作。 

（5）维护老人、妇女、儿童、残疾人和归侨、侨眷的合法权

益。 

（6）参与新建、改建居住区的公共建筑、市政设施配套项

目的验收工作，参与城中村(旧村)改造工作，协助有关部门对公



共建筑、市政配套设施的使用进行监督管理;做好“三防”和抗

灾工作;负责辖区物业行业管理。 

（7）负责城市管理工作和协助综合执法工作;按有关规定组

织、协调、指挥辖区有关领域的执法工作。 

（8）负责劳动管理和安全生产监督工作。 

（9）负责计划生育工作，加强人口管理和出租屋管理。 

（10）开展拥军优属和拥政爱民等各项民政工作，做好人民

武装工作;兴办社会福利事业，做好社会救助和其他社会保障工

作。 

（11）加强社区建设，开展便民、利民的社区服务。 

（12）优化投资环境，做好为企业服务工作，规范监管集体

经济企业，促进辖区经济发展。 

（13）承办区政府交办的其他事项。 

园林绿化项目，是为完成街道其中一项主要职能而设的常规

财政支出项目。园林绿化的日常工作直接影响居民的生活质量和

生态环境，与居民的生活息息相关，属民生事务，且具有一定的

连续性，与其他项目无重复。 

（二）项目管理的组织架构和分工 

根据《关于印发<深圳市龙华区大浪街道机关事业单位主要

职能、机关设置和人员编制规定>的通知》（深龙华编发[2018]4

号），大浪街道办内设 19 个科(室)，下设 15个事业单位。其中： 

1、市政管理服务中心（以下简称市政管理服务中心）的主

要职责包括“园林绿化的建设、养护和管理工作”，因此大浪街

道办将市政管理服务中心作为项目牵头部门。 



2、资产和财务管理办公室的主要职责包括“政府采购工作

的监督管理;监督检查有关单位财务活动,协助查处经济违法违

纪行为,严格执行财经纪律”、“负责街道日常财务管理工作”。因

此资产和财务管理办公室负责经费安排、财务报销、资金支付、

绩效评价等工作。 

（三）项目资金管理情况 

1、项目资金预算和分配情况。 

根据《深圳市龙华区财政局关于批复龙华区大浪街道办事处

2018 年部门预算的通知》（深龙华[2018]1 号）园林绿化项目预

算 1,834.00万元，其中：财政资金 1,834.00万元，其他资金 0

元。预算执行时间：2018 年 1月-2018年 12月。截至 2018 年 12

月 31日，未进行预算调整。 

截至 2018 年 12 月 31 日，项目资金已实际使用

17,969,655.26元。资金全部用于支付服务单位的款项。 

园林绿化项目由深圳市龙华区大浪街道办事处通过公开招

标进行采购。采购项目共 2 项。分别是： 

（1）项目编号：COBO1612261087F01；项目名称：大浪办事

处公园管理服务。 

（2）项目编号：COBO1612261088F01；项目名称：大浪办事

处园林绿化养护服务项目。 

经过公开招标，确定 4家服务单位，其名称分别为： 

（1）深圳市彬绿园林有限公司。 

（2）广东中绿园林集团有限公司。 

（3）深圳市宏浩园林建设有限公司。 



（4）深圳市绿雅园艺有限公司。 

2、项目资金管理和使用情况 

街道办制定《大浪街道财务管理规定》（深龙华大浪工委办

[2018]2号），项目资金来源均为财政资金，按照该规定使用。有

关项目资金的管理适用该规定中的预算管理、财政性资金申请、 

项目确认验收、经费支出报销等规定，具体如下： 

（1）项目预算管理：市政管理服务中心先自行编制内部预

算，报街道分管领导审核，再送资产和财务管理办统筹归类汇总

形成草案，经街道党工委办事处党政联席会议审议通过后，报区

财政局，最终由区人大审定。街道年度部门预算正式批复后，由

资产和财务管理办分解下达给市政管理服务中心，包括园林绿化

项目资金，作为年度项目支出的概算和立项依据。  

（2）财政性资金申请：项目支出属于大额经费支出，街道

对大额经费支出实行事前申报呈批制度，由经办单位提出书面申

请，经资产和财务管理办审核后，按照逐级审批的原则履行审批

程序。 

（3）项目确认验收：项目完成后，项目实施单位应当按相

关规定对项目完成情况进行确认验收，并及时将确认验收的相关

资料送资产和财务管理办存档备案。 

（4）经费支出报销：经申请批准使用的项目经费，由单位

主要负责人确认，按如下程序审批：10 万元以下（含 10 万元）

的，报街道分管领导批准后，送资产和财务管理办主任审批；10 

万元以上 50 万元以下（含 50 万元）的，完善前述审批程序后

报街道分管财务领导审批；50 万元以上的，完善前述审批程序



后报街道办事处主任审批。 

（四）项目绩效目标及实现情况 

截至 2018年 12 月 31日，项目绩效完成情况如下： 

1、投入目标。投入目标的绩效指标为资金支出进度，原定

目标内容资金支出 18,338,600.00 元，1 月-12 月完成情况为资

金支出 17,969,655.26万元，绩效目标完成率 97.99%。 

2、产出目标。产出目标分数量目标、质量目标、工作时效。 

数量目标绩效指标为养护绿地 12 个月每月 994985.20 平方

米，合计 11939822.40 平方米，1 月-12 月完成情况为养护绿地

12 个月每月 994985.20 平方米，合计 11939822.40 平方米，绩

效目标完成率 100%。具体如下： 

序号 服务单位 每月养护面积（平方米/月） 1-12 月养护面积 

1 深圳市彬绿园林有限公司 284294.35 3411532.20 

2 广东中绿园林集团有限公司 195797.21 2349566.52 

3 深圳市宏浩园林建设有限公司 244386.59 2932639.08 

4 深圳市绿雅园艺有限公司 270507.05 3246084.60 

 合计 994985.20 11939822.4 

质量目标绩效指标包括：绿地环境卫生情况、乔木生长情况、

花灌木生长情况、草坪的生长情况、公众监督处理情况、数字化

案件处理情况。 

2018年全年的实现情况为： 

（1）绿地环境卫生情况：全天保持绿地无垃圾杂物。 

（2）乔木生长情况：良好。 



（3）花灌木生长情况：良好。 

（4）草坪的生长情况：良好。 

（5）公众监督处理情况：及时。 

（6）数字化案件处理情况：及时 

工作时效为全年 365天工作。2018年实现情况为全年 365天

工作。 

3、效益指标。本项目分社会效益指标、生态效益指标、可持

续影响、服务对象满意度指标。社会效益指标分居民日常公园休

闲需要情况、园林绿化优美及生活环境舒适情况。生态效益指标

有绿化环境情况、公园环境情况。可持续影响有园林绿化景观情

况、园林绿化苗木生长态势情况。服务对象指标有居民满意度。

2018年效益指标的实现情况如下： 

（1）居民日常公园休闲需要情况：满足。 

（2）园林绿化优美及生活环境舒适情况：优美。 

（3）绿化环境情况：好。 

（4）公园环境情况：好。 

（5）园林绿化景观情况：良好。 

（6）园林绿化苗木生长态势情况：良好。 

（7）居民满意度：较高。 

二、项目绩效评价结论和分析 

（一）项目绩效评价结论 

项目绩效评价结论为达标，数量目标及质量目标均达到预期。 

（二）项目绩效分析 

1、项目决策方面。项目目标已经明确、细化、量化；项目决



策依据符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；项目决策程

序合规并履行相应手续；项目资金按单位财务管理规范使用；资

金分配因素全面合理，资金分配结果合理。 

2、项目管理方面。资金到位率为 100%，资金按时到位；资

金使用不存在支出依据不足、虚列项目支出、截留、挤占、挪用、

超标准支出等情况；项目组织实施机构健全、分工明确；项目管

理制度健全并严格执行。 

3、项目绩效方面。项目产出的数量、质量达到绩效目标。 

三、取得的成效 

园林绿化项目实施取得的成效：做好了区域市政道路绿地、

社区绿地及行道树的日常管理维护等工作，具体包括： 

（一）绿化保洁及清运工作：保持管养范围内无垃圾杂物，

保持绿化设施的清洁，及时清理乱涂写、乱张贴。 

（二）灌溉、施肥工作：根据植物生长需要加强淋水和施肥。

根据不同树木品种和不同环境条件进行适期适量的灌溉，保持土

壤中的水分。 

（三）整形修剪工作：根据植物的生长发育要求、景观要求、

安全要求及防风要求等，对植物进行有计划的定期修剪和不定期

修剪。 

（四）除杂草及草坪复壮工作：对于草坪、花坛的杂草要及

时清除，绿地内不得存在植物危害。对于老化的草坪、花坛要及

时更换，灌木及时安排重剪和施肥复壮工作。 

（五）补植工作：要求定期检查绿地缺苗情况，及时补齐缺

株苗木、修补黄土裸露，对老化植物进行更新改造，并对草本、



球茎、宿根花卉、绿地、行道树补植。  

（六）植物病虫害防治及绿地除“四害”工作：定期投放鼠

药、灭蚊、灭蝇等；对绿地内的有害生物有效监控，采取对环境

影响尽可能小的措施进行防治。 

（七）绿地及其设施的养护、维修和更换工作。 

（八）防意外及修复工作：包括及时巡查、发现和及时消除

安全隐患，精心看护绿地及绿地上设施。 

（九）绿地保护工作：全天候保护绿地红线不被侵占，对破

坏绿化及影响绿化景观的现象及时制止，对侵占和破坏绿地的自

然人及时劝离及制止。 

四、存在的问题 

绩效管理方式比较单一。主要由项目实施单位对服务单位进

行定期考核，并按照事先确定的评价要点进行评价，以此确定项

目实际应支付的金额，未考虑结合群众反映意见，考核结果可能

不够客观。 

五、相关建议和整改措施 

（一）增加绩效管理的手段。提出更全面的绩效目标，能够

对园林绿化项目产生的社会效益进行评价。 

（二）强化对服务单位的管控。提高服务单位的服务质量，

除了考虑对服务单位的管控，还要考虑服务单位对其员工的考核

手段是否有效。  
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第一部分 绩效评价工作概述

一、绩效评价的目的和依据

为贯彻落实《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的

意见》（中发〔2018〕34 号）文件精神，提高“园林绿化”项目

资金使用效益，提高城市绿化档次，改善城市生态环境，增强预

算安排的科学性、准确性、有效性，根据《预算法》和《深圳市

人民政府关于加强财政预算绩效管理工作的意见》（深府〔2013〕

23 号）的要求，2019 年 7 月至 8 月，深圳市龙华区财政局(以下

简称“区财政局”）组织评价小组，对龙华区大浪街道 2018 年

“园林绿化”项目实施绩效评价，根据评价需要，追溯至 2017

年和延伸至 2019 年。

本次绩效评价的依据为国务院、广东省、深圳市及龙华区有

关城市绿化法律法规、规章制度、相关行业政策、标准以及预算

绩效管理有关制度办法等（详见附件 1）。

二、绩效评价指标体系和评价标准

评价小组结合财政支出项目绩效评价的相关要求，结合“园

林绿化”项目特点，设立相应的指标，并分配相应的分值。本项

目评价指标分为三级，包括项目决策、项目管理和项目绩效 3 个

一级指标，9 个二级指标和 28 个三级指标（指标体系和评价标准

详见附件 2）。
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三、绩效评价程序和方法

（一）绩效评价程序。

1、大浪街道市政管理服务中心（以下简称“市政服务中心”）

对 2018 年“园林绿化”项目资金开展绩效自评工作。

2、在单位自评的基础上，评价小组对项目实施情况进行抽

样核查，收集、汇总、分析绩效评价相关数据和佐证资料，通过

对资金链和业务链进行穿行测试，从项目决策、项目管理、项目

绩效方面开展绩效评价工作。

3、形成评价结果，完成报告。

（二）绩效评价方法。

本次绩效评价主要采用访谈、检查、分析、穿行测试、衡工

量值等方法进行评价。
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第二部分 项目概况

一、项目背景

城市绿化是城市管理的重要组成部分，是体现环境优美的主

要载体。根据龙华区城市管理局工作部署及《关于印发<深圳市

龙华区大浪街道机关事业单位主要职能、机关设置和人员编制规

定>的通知》（深龙华编发〔2018〕4 号），市政服务中心负责大

浪街道辖区内的市政道路（不含龙观路、布龙路等区级管养道

路）、22 个公园及 2 个广场的绿化管养工作。

二、项目基本情况和绩效目标

（一）项目基本情况。

1.项目采购情况。

大浪街道“园林绿化”项目由龙华区大浪街道办事处通过公

开招标或自行采购方式委托第三方负责具体服务项目实施，2018

年预算支出涉及采购合同总金额为 2,157.02 万元（详见表 2-1）。

其中，有 3 个服务项目通过公开招标方式确定供应商，合同总金

额 2,132.84 万元，系 2017 年招标项目，为大浪办事处园林绿化

养护服务项目（以下简称“市政道路项目”）、大浪办事处公园

管理服务项目（以下简称“公园管理项目”）、大浪街道办事处

辖区内大型乔木修剪服务项目（以下简称“乔木修剪项目”）。

其中市政道路、公园管理项目分为 4 个标段，总面积约 80 多万

平方米（实时更新），四家养护公司的养护任务明细详见附件 3。
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有4个服务项目通过自行采购方式确定供应商，合同总金额24.18

万元，为 2018 年应急零星工程，涉及 4 家服务单位。

表 2-1 大浪街道“园林绿化”项目采购明细表

单位：万元

采购

方式
采购项目 供应商

中标

金额
服务期限

公开

招标

大浪办事处公园管

理服务项目

A包
深圳市彬绿园林有

限公司

1,231.81
2017/4/1-2020/3/31

B 包
广东中绿园林集团

有限公司

大浪办事处园林绿

化养护服务项目

A包
深圳市宏浩园林建

设有限公司
758.64 2017/3/1-2020/2/28

B 包
深圳市绿雅园艺有

限公司

大浪街道办事处辖

区内大型乔木修剪

服务项目

广东中绿园林集团有限公司 142.39 2017/6/23-2017/8/23

小计 2,132.84

自行

采购

大浪街道华旺路渠

化岛景观设计项目

深圳尚成景观艺术顾问有限

公司
1.50 2018/2/9-2018/2/13

大浪街道商业中心

等变电箱围挡项目
深圳市安创广告有限公司 8.15 2018/3/17-2018/3/24

大浪市民公园绿化

补植项目

深圳市梅香园林科技工程有

限公司
4.88 2018/3/3-2018/3/7

大浪街道市政服务

中心体育公园标识

牌项目

深圳市璞艺装饰工程有限公

司
9.65 2018/3/3-2018/3/9

小计 24.18

总计 2,157.02

2.项目资金使用情况。

大浪街道“园林绿化”项目 2018 年年度预算总金额为

1,894.00 万元，其中年初预算下达 1,834.00 万元，年中从“清

扫保洁”项目调剂 60.00
[1]
万元。

[1]
《市政管理服务中心关于调剂 2018 年部门预算费用的请示》、《龙华区大浪街道办事处文件呈批表》
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市政道路、公园管理项目支出按照绿化养护任务完成情况支

付养护经费，市政服务中心对养护作业内容的五项主要指标(人

力投入、机械投入、施肥、用水、苗木更新)分项量化监管、单

项核算。2018 年“园林绿化”项目资金实际支出 1,846.89 万元

（详见附件 4）,资金支出率 97.51%。其中公开招标采购的项目

支出金额 1,822.71 万元，自行采购的项目支出 24.18 万元。

（二）项目绩效目标。

项目的基本目标
[2]
为：养护面积准确，投入量达到预期目标，

按进度适时养护，使绿地覆盖完整、整洁美观，全天保持绿地垃

圾杂物，无黄土裸露，无严重病虫害和生态灾害，植物生长旺盛，

公众投诉处理及时，养护经费核算准确、支付及时，生态效益明

显，社会评价优良。

三、项目管理架构及分工

市政服务中心为大浪街道“园林绿化”项目的牵头部门，负

责组织开展相关采购项目的实施、监管、验收、经费核算等工作，

大浪街道办资产和财务管理办公室负责经费的审核和发放工作。

四、项目管理制度情况

市政道路项目具体工作参照《深圳市农业地方标准：园林绿

化管养规范》、《深圳市农业地方标准：社区公园管理维护技术

规范》、《深圳市公共区域环境卫生质量和管理要求》、《立交

桥悬挂绿化技术规程》及《深圳市道路绿化精细化养护管理办法》

[2] 参考市政服务中心 2018 年“园林绿化”项目自评报告、项目支出绩效目标申报表及市政道路管养标准
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等标准，并按照《深圳市龙华新区城市管理局绿化精细化养护管

理办法》进行项目验收。

公园管理项目具体工作参照《深圳市农业地方标准：园林绿

化管养规范》、《深圳市农业地方标准：社区公园管理维护技术

规范》、《深圳市公共区域环境卫生质量和管理要求》、《立交

桥悬挂绿化技术规程》及《深圳市公共厕所管理办法》等标准，

并按照按照《深圳市龙华新区大浪办事处公园管理检查验收办

法》进行验收。

第三部分 绩效评价评分情况

一、评分结果

根据《财政部项目支出绩效评价指标体系》及《深圳市财政

项目支出绩效评价共性指标体系框架》，结合项目实际情况和部

门工作要求，建立了绩效指标体系，绩效评价结果如下：

市政服务中心自评分为 96.48 分，评价等级为“优秀”。绩

效评价小组通过综合评价，最终评分为 83.61 分，评价等级为“良

好”，如下表 3-1 所示。
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表 3-1 2018 年“园林绿化”项目绩效评分表

一级指标 二级指标 三级指标
自评得分

再评价

指标 分值 指标 分值 指标 分值 得分 得分率

项目

决策
15

决策

过程
5

决策依据 2.00 2.00 2.00 100.00%

决策程序 1.00 1.00 1.00 100.00%

资金测算 2.00 2.00 1.50 75.00%

项目

目标
10

指向明确 2.00 2.00 2.00 100.00%

具体细化 5.00 5.00 4.80 96.00%

合理可行 3.00 3.00 2.67 89.00%

小计 15.00 15.00 13.97 93.13%

项目

管理
35

机制

保障
4

组织机构 2.00 2.00 2.00 100.00%

管理制度 2.00 2.00 2.00 100.00%

人员

保障
4

人员数量 2.00 2.00 2.00 100.00%

人员结构 2.00 2.00 1.00 50.00%

物质

保障
2

作业设备配置

情况
2.00 2.00 1.50 75.00%

资金

管理
7

资金到位率 0.50 0.50 0.50 100.00%

资金到位及时

率
0.50 0.50 0.50 100.00%

资金支出率 0.50 0.48 0.49 98.00%

资金支付 2.00 2.00 1.00 50.00%

资金合规 1.50 1.50 1.50 100.00%

财务管理 2.00 2.00 1.90 95.00%

业务

管理
18

项目实施 8.00 8.00 7.00 87.50%

项目进度 1.00 1.00 1.00 100.00%



- 8 -

项目监管 9.00 9.00 5.75 63.89%

小计 35.00 34.98 28.14 80.40%

项目

绩效
50

项目

产出
30

产出成本 10.00 9.50 6.00 60.00%

产出数量 5.50 5.50 5.50 100.00%

产出质量 11.00 10.00 9.50 86.36%

产出时效 3.50 3.50 3.50 100.00%

项目

效益
20

社会效益 5.00 4.00 4.00 80.00%

环境效益 5.00 4.00 4.00 80.00%

可持续影响 5.00 5.00 5.00 100.00%

服务对象满意

度
5.00 5.00 4.00 80.00%

小计 50.00 46.50 41.50 83.00%

合计 100 100 100.00 96.48 83.61 83.61%

注：项目绩效评分满分 100 分，得分≥90 为优秀，90＞得分≥80 为良好；80＞得分≥

60 为中等；得分＜60 为差。

二、评分结果分析

绩效评价小组通过综合评价，最终评分为 83.61 分，其中：

项目决策得分 13.97 分，项目管理得分 28.14 分，项目绩效得分

41.50 分。具体情况如下：

（一）项目决策。

一级指标 分值 评分 得分率

项目决策 15 13.97 93.13%

项目决策满分 15 分，评价得分 13.97 分，得分率 93.13%。

其中决策过程满分5分，评价得分4.5分，扣分的主要原因是2018

年市政服务中心申报“园林绿化”项目的经费预算时，并没把 2017

年乔木修剪项目的尾款 28.49 万元纳入到预算内；项目目标满分
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10 分，得分 9.47 分，扣分的主要原因是市政服务中心填报 2018

年“园林绿化”项目支出绩效目标申报表时，设定的绩效目标未

完全细化、量化及设定的绩效目标欠合理可行（如项目设定的质

量指标“绿地环境卫生全天保持绿地无垃圾杂物”过于理想）。

（二）项目管理。

一级指标 分值 评分 得分率

项目管理 35 28.14 80.40%

项目管理满分 35 分，评价得分 28.14 分，得分率 80.40%。

其中机制保障满分 4 分，评价得分 4 分，项目管理机构及项目实

施机构健全，职责及人员分工明确。人员保障满分 4 分，评价得

分 3 分，扣分的主要原因是人员结构保障不充分；物质保障满分

2 分，评价得分 1 分，扣分的主要原因是作业设备低于招标文件

最低配置标准；资金管理满分 7 分，评价得分 5.89 分，扣分的

主要原因是未完全按合同要求付款、扣款金额核算不准确，扣款

不到位；业务管理满分 18 分，评价得分 13.75 分，扣分的主要

原因是项目监管未落实到位，且项目实施与招标文件及合同要求

的内容未完全匹配。

（三）项目绩效。

一级指标 分值 评分 得分率

项目绩效 50 41.50 83.00%

项目绩效满分 50 分，评价得分 41.50 分，得分率 83.00%。

其中项目产出满分 30 分，评价得分 24.50 分，扣分的主要原因



- 10 -

是人力投入及肥料投入费用不符合最低投入比例标准；项目效益

满分 20 分，评价得分 17 分，取得了良好的社会效益和环境效益，

公众满意度较高。

第四部分 主要成效

从绩效评价结果来看，绿地管养的结果和成效较好，公众满

意度较高，“园林绿化”项目取得主要成效如下：

一、营造优质环境，生态效益良好

此项目较大程度营造和维护了优质的城市环境和良好的宜

居环境，在美化环境、净化空气等方面起到了一定的作用。通过

此项目的实施，大浪辖区内草木造型美观，增强了园林美化效果；

园林绿化覆盖面良好，生态效益较明显，为大浪街道经济发展奠

定了环境基础。

二、 重视社会监督，社会评价较好

市政服务中心对于日常巡检发现的问题，及时解决或上报，

保证了大浪街道市政绿化的整洁和美化效果。龙华区智慧城管平

台的园林绿化投诉案件得到较及时处理；对于市民电话投诉，市

政服务中心了解详细情后，妥善落实并及时予以回复，社会总体

评价优良。

三、精细管理，持续改善辖区绿化环境

在响应精细化管理考核和督导工作的基础上，聚焦全市道路

绿化、社区公园和绿道三个专项的管理养护品质提升，开展 2018
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年深圳绿化管理提升百日行动。以精细化管理、高品质服务为着

力点，集中力量重点突破，全面提升城市绿化品质。

四、创新监管方式，实现信息化台账管理

2018 年 10 月，市政服务中心启用深圳市道路绿化养护精细

化管理信息系统，对园林绿化养护工作实现信息化台账管理，对

五项基本投入要素人力、车辆、苗木、肥料、用水采取分项量化

监管的方式，对养护经费进行“单项核算”。在人力和车辆投入

上，养护企业的一线岗位工人和车辆配备了定位器，通过定位分

析作业情况，实现了监管方式信息化的转变。

第五部分 存在的主要问题

该项目的实施取得了较好的生态效益和社会效益，在提高大

浪街道市容、改善城市生态环境等方面做出了贡献。但从绩效评

价评分情况可看出，在项目管理、项目产出等方面仍存在一些不

足之处尚待改进。主要体现在以下几个方面：

一、项目监管未落实到位，实施效果难以保障

（一）分项监管落实不到位。

养护合同明确要求市政服务中心根据《深圳市道路绿化精细

化养护管理办法》（以下简称《管理办法》）进行分项监管。《管

理办法》规定须对人力投入、车辆机械、苗木更新、肥料、用水

五项投入量进行全程跟踪监管，并将监管核实结果作为核发养护

经费的依据。但经现场评价，市政服务中心对人力投入、车辆设
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备投入监管不足，且存在对水、肥料、苗木签证管理不规范等情

况，将导致无法准确核发养护经费，影响财政资金使用效益。

1.人力费用投入、机械设备费用监管待规范。

《深圳市道路绿化精细化养护管理办法》第十九条〔分项监

管〕规定：人力费用投入监管，定期检查人员上岗证书、着装情

况；机械设备费用监管，定期检查车辆设备的配备量、规范标识、

保养情况。市政服务中心未定期检查人员上岗证书和定期检查车

辆设备配备量的相关佐证材料，相关规定未落实到位。

现场评价发现，部分养护公司项目作业车辆配置不符合合同

要求。例如：深圳市宏浩园林建设有限公司（以下简称“宏浩公

司”）其中 1 台车牌号为粤 MK1216 的洒水车载重为 4.40 吨，低

于合同中要求的最低配置标准（载重>5 吨以上）；深圳市绿雅园

艺有限公司（以下简称“绿雅公司”）载重≥3 吨的货车实际配

置数为 1，低于合同中要求的最低配置标准 2 辆；绿雅公司管理

用车实际为 5 座，与合同要求（管理用车七座或以上）不符。市

政服务中心对于上述存在情况未及时要求绿化养护公司进行相

应整改，也未对绿化养护公司采取相应的扣分或扣款。

2.水、肥投入比例低于分类监管投入比例下限。

2018 年合同年度内，广东中绿园林集团有限公司（以下简称

“中绿公司”）、绿雅公司、宏浩公司、深圳市彬绿园林有限公

司（以下简称“彬绿公司”）养护用水费均低于该项费用所规定

的投入比例下限 10.90%，其中中绿公司养护用水费投入比例为
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1.31%
[3]
，仅为招标文件规定要求的 12.02%；此外，四家养护公

司肥料费投入比例也低于该项费用投入比例下限 8.50%，其中彬

绿公司投入肥料费比例为 3.47%，仅为招标文件规定要求的

40.82%（详见表 5-1）。

表 5-1 水、肥投入比例差异分析表

养护公司

分项监管项目

水 肥料

实际投

入比例

规定的投

入比例下

限

实际投

入占比

实际投入

比例

规定的投

入比例下

限

实际投入

占比

中绿公司 1.31% 10.90% 12.02% 3.93% 8.50% 46.24%

绿雅公司 1.65% 10.90% 15.14% 4.50% 8.50% 52.94%

宏浩公司 2.13% 10.90% 19.54% 8.33% 8.50% 98.00%

彬绿公司 1.94% 10.90% 17.72% 3.47% 8.50% 40.82%

3.现场签证不规范，未按要求现场及时签证。

《深圳市道路绿化养护监管考评工作细则》（以下简称《细

则》）规定：绿化管理单位依据绿化养护各项标准和绿地养护计

划，对养护企业的投入量进行核实、签证。签证必须保留照片记

录，当场签证、当天查收资料，不得过后补签。

评价小组抽查 2018 年 1 月至 2019 年 3 月的施肥、用水、苗

木更新的现场签证资料，发现签证时间大部分晚于实施时间，未

实施当场签证。例如：中绿公司 2018 年 11 月绿化养护苗木投入

计划审核与实际签证表显示，实施时间为 11 月 1 日-2 日，但签

证时间为 11 月 5 日。据了解，施肥、用水及苗木更新的现场签

[3]
测算比例详见附件 5-1、5-2
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证表，是由养护单位上报，市政单位监管人员以养护单位上报的

工作图片为依据，在签证表上签字，实际并未到现场进行查看。

4.已实施浇水工作的养护地段仍存在因缺水被扣款的情形。

评价小组抽查2018年 1月-2019年 3月的整改通知单和绿化

养护用水投入计划审核与实际签证表，发现已实施用水签证的养

护地点在同一时间段却因缺水被罚款，存在现场签证管理不到位

的情形。例如：彬绿公司负责养护的体育公园用水投入日期为 1

月 29 日，市政服务中心在 2019 年 1 月 31 日检查体育公园及毓

林公园，发现以上两个公园“管理不善，苗木严重缺水，300 平

方，每平方扣 5 元，共扣 1500 元”。

（二）市政道路项目监管不规范。

1.日常巡检不到位。

日常巡检时，市政服务中心仅对发现的问题进行图像记录并

编制整改通知书，未根据《细则》建立日常巡查监管工作日志，

大部分日常巡检记录缺失。2018 年 1 月 1 日至 2019 年 2 月 28 日

期间，市政服务中心书面记录巡检天数占该期间养护天数比例

为：宏浩公司为 3.54%、绿雅公司为 4.95%。

2.公众投诉未纳入日常检查考评。

《细则》第六条检查考评规定：上级部门检查、市容环境考

核、数字化城管平台案件、社会投诉、媒体曝光等涉及日常养护

服务质量的个案，经绿化管理单位核实属于养护企业责任的，直

接计入日常检查扣分。现场评价发现，市政服务中心未根据上述
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规定，将公众关于园林绿化的投诉情况计入日常检查扣分。龙华

区智慧城管平台案件统计与辅助分析子系统数据显示，2018 年 1

月 1 日至 2019 年 3 月 31 日，大浪街道园林绿化投诉案件共结案

1,009 件，其中属于市政服务中心管理范围内的园林绿化投诉案

件共 782 件，占该期间投诉案件比例 77.50%，以上投诉案件并未

记入日常检查扣分。

3.部分双月、专项及内业检查缺失。

2018 年 1-9 月，市政服务中心未启用深圳市道路绿化养护精

细化管理信息系统前,对市政道路绿化养护工作的开展情况仅采

取日常巡查的监督检查方式，未根据细则要求进行双月、专项及

内业检查。

4.双月检查抽检比例不符合规定要求。

现场评价发现，市政服务中心存在系统抽样比例与实际检查

比例不一致的情况。例如 2018 年 10 月进行的双月检查，系统中

大浪办事处园林绿化养护服务项目（B 包）特级绿地、一、二、

三级绿地、行道树抽取比例分别为 13.17%、6.37%、100%，但实

际上市政服务中心并未对上述抽取样点进行检查。2018 年 12 月、

2019 年 2 月及 2019 年 4 月的双月检均存在上述情形（详见表

5-2）。
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表 5-2 双月检查抽样比例未达规定标准情况统计表

标段号 养护公司 检查时间

特级绿地
一、二、三级绿

地
行道树

规定抽

样比例

实际

抽查

比例

规定抽

样比例

实际

抽查

比例

规定抽样

比例

实际

抽查

比例

大浪办事处园

林绿化养护服

务项目（B 包）

绿雅 2018 年 10 月 13.17% 0% 6.37% 0% 100.00% 0%

大浪办事处园

林绿化养护服

务项目（A 包）

宏浩 2018 年 12 月 13.54% 0% 31.04% 0% 5.74% 0%

大浪办事处园

林绿化养护服

务项目（B 包）

绿雅 2019 年 2 月 11.82% 0% 8.11% 0% 100.00% 0%

大浪办事处园

林绿化养护服

务项目（A 包）

宏浩 2019 年 4 月 12.89% 0% 5.18% 0% 6.36% 0%

（三）公园管理项目监管不到位。

市政服务中心未按《大浪办事处社区公园管理制度》建立巡

检工作日志，大部分日常巡检记录缺失。例如：2018 年 1 月 1 日

至 2019 年 3 月 31 日期间，整改通知单上显示的巡检天数占该期

间养护天数的比例为：彬绿公司为 7.03%、中绿公司为 8.57%；

未根据《大浪办事处公园绿化管养及环境卫生检查扣分细则》，

对日常巡检发现的管养问题进行扣分。

市政服务中心未根据《大浪办事处社区公园管理制度》进行

季度、年度检查。

（四）问题整改不到位。

现场评价发现，养护公司负责管养的同一路段或地点因相同
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问题被罚款（详见表 5-3）。例如：绿雅公司负责养护的华荣路，

在 2018 年 2 月、3 月、9 月等多次因“黄土裸露”问题被罚款；

中绿公司负责养护的龙胜公园，在 2018 年 3 月、5 月、11 月等

均因“黄土裸露”问题被罚款。

评价小组于 2019 年 8 月实地调研发现，龙胜公园仍存在“黄

土裸露”问题；彬绿公司养护范围内的消防公园在 2018 年 4 月

的巡检当中因“黄土裸露、未清理地面垃圾”被罚款，调研发现

该公园仍旧存在黄土裸露、地面垃圾未及时清理的问题。

表 5-3 同一养护地点多次因同一问题被扣款明细表

被检查

单位

检查

地点

整改通知书

编号
检查时间 具体检查发现问题

中绿

公司
龙胜

公园

1502827 2018/3/12 绿化工人缺岗、黄土裸露。

1502830 2018/5/13 绿化工人缺岗、黄土裸露、补植不当。

1502846 2018/11/21
垃圾生产工具没按给定摆放、园内硬地板部分

污渍、黄土裸露缺株。

02701 2019/1/4 垃圾生产工具没按规定摆放、黄土裸露。

02708 2019/2/19 绿地黄土裸露

绿雅

公司

华荣

路

1505025 2018/3/28 黄土裸露

1505035 2018/9/6 绿地黄土裸露

1505040 2018/11/1 绿化带黄土裸露缺株

1505043 2018/11/20 黄土裸露

1505048 2019/3/13 绿地黄土裸露。

（五）综合检查考评未实施到位。

部分月份未进行综合考评。2018 年 1-9 月，市政服务中心未

根据细则中检查考评的规定对养护公司进行综合评分。

综合评分内容不全。2018 年 10 月至 2019 年 3 月，精细化管
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理系统中日常巡检记录数量仅为 42 条，市政服务中心在系统中

录入的日常巡检记录不全，影响综合得分。

二、管养经费支付缺乏充分依据，财政资金使用效益待提高

（一）未根据合同要求进行验收，管养经费计算及支付缺乏

充分依据。

市政服务中心与四家养护公司签订的服务合同均规定，采用

日常、专项检查、双月检综合验收的办法，对养护质量进行检查

和验收，按照管养项目进度和检查验收结果计算管养经费。评价

小组现场评价发现，市政服务中心并未按照合同规定的综合验收

方式进行项目验收，并将其与管养经费支付挂钩。

（二）日常巡检结果未充分应用，存在少扣罚款的情况。

评价小组查阅并统计市政服务中心 2017 年 12 月-2019 年 3

月四家养护公司的整改通知单，并比对对应季度的养护费结算审

批表，发现绿雅公司、彬绿公司、中绿公司部分季度结算时的扣

款金额与整改通知单上对应的罚款金额不一致，共少扣 0.65 万

元（详见表 5-4）。

表 5-4 结算少扣罚款统计表

单位：万元

结算对象 结算季度

实际
整改通知

单 少扣金

额

差异金额对应整改通

知单

扣款金

额
扣款金额 编号 扣款日期

绿雅公司 2018 年 3-5 月 1.20 1.50 0.30 1505025 2018/3/28

彬绿公司 2018 年 4-6 月 1.30 1.45 0.15 1509127 2018/6/29

中绿公司 2018 年 4-6 月 1.24 1.44 0.20 1502833 2018/6/26

合计 3.74 4.39 0.65
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三、自行采购不规范，影响采购的公平、公正

市政服务中心于 2018 年 1 月 17 日组织实施大浪街道华旺路

渠化岛景观设计项目的自行采购工作，经三家比价，确定深圳尚

成景观艺术顾问有限公司为供应商，委托金额 1.50 万元。

该项目中标商“深圳尚成景观艺术顾问有限公司”与其中一

家报价单位“深圳市满智恩项目发展有限公司”为关联方，两家

单位的法人代表均为同一人。

四、项目产出绩效待提高

《 深 圳 市 农 业 地 方 标 准 园 林 绿 化 管 养 规 范 》

（DB440300/T6-1999）规定：特、一级、二级绿地要求无黄土裸

露，绿地整洁优美。《深圳市绿地养护工作指引》(深城管〔2013〕

263 号)明确规定，特级、一级、二级绿地管养要求为无裸露地。

评价小组现场评价发现，2018 年 1 月 1 日至 2019 年 3 月 31

日，市政服务中心管理范围内的园林绿化投诉案件共 782 件，其

中黄土裸露投诉案件共 447 件，占比 57.16%，绿化管理养护质量

未完全达到绩效目标。

第六部分 相关建议

为进一步提高大浪街道绿化管养水平，提出建议如下：

一、规范政府购买服务合同管理

规范政府购买服务合同管理，是政府购买服务工作顺利推进
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的重要基础，也是购买服务项目顺利实施的重要保障。市政服务

中心应加强购买服务合同管理，督促养护企业严格履行合同；根

据合同约定向各养护企业支付费用，养护企业按合同约定履行所

承担职责。

二、加强项目监管，提高财政资金使用效益

（一）加强分项监管，确保经费用到绿化养护工作中。

按照“分项监管、单项核算”对经费组成的人力、车辆机

械、用水、肥料、苗木更新五项养护指标强化过程监管，逐项进

行跟踪核实、现场签证，确保绿化养护投入到位。

（二）规范检查考评，确保检查考评制度落实到位。

严格按照《深圳市道路绿化精细化养护管理办法》及配套细

则、《大浪办事处社区公园管理制度》、《大浪办事处公园绿化

管养及环境卫生检查扣分细则》等管理办法，对辖区绿化养护标

段公平、公正地组织绿化养护质量检查监管和考评。加强日常巡

检工作力度，健全巡检记录，规范双月检抽查，严格按照规定的

评分比例计算各期综合评分和年度综合评分。明确整改职责，建

立整改的记录和反馈机制，对检查问题进行跟踪整改落实，并将

整改结果纳入养护企业日常考核。

（三）社会监督纳入检查考评内容，确保考评的全面性。

引入社会监督提高绿化养护水平，将现有的投诉平台（如投

诉电话、数字化城管平台）反馈案件的处理和回复情况，均纳入

检查考评内容。
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三、加强政府采购规范化管理，保证采购的公平、公正性

市政服务中心应严格执行政府采购法律法规、制度等规定。

按照政府采购法律法规、规章等规定依法采购，正确选择采购方

式、规范采购程序。

四、加强履约评价及应用

一是切实将检查考评年度综合评分用于评定养护企业的年

度检查考评等级。严格按照招标文件检查考评等级评定的规定进

行等级评定，将考评结果与下一年度绿化管养合同续签挂钩。

二是建立健全履约评价信用公开制度。通过深圳市道路绿化

养护精细化管理信息系统建立履约评价和诚信记录信息，实时公

开绿化养护企业日常履约动态信息、阶段性检查评价信息和诚信

记录。
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附件 1 绩效评价依据

序

号
文件下发机构 文件名称 文件编号

1 国务院 《城市绿化条例》（2011 年修订）
国务院〔1992〕100

号令

2 财政部 《财政支出绩效评价管理暂行办法》 财预〔2011〕285 号

3 财政部
《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理

的意见》
中发〔2018〕34 号

4 省人大常委会 《广东省城市绿化条例》（2014 年修正） 公告第 23 号

5 市人大常委会 《深圳经济特区绿化条例》（2016 年） 公告第二十八号

6 市政府
《关于巩固市容环境提升成果 进一步加强城

市管理工作意见》
深府〔2012〕8 号

7 市政府
《深圳市人民政府关于加强财政预算绩效管理

工作的意见》
深府〔2013〕23 号

8 市财政局 《深圳市预算绩效管理暂行办法》 深财规〔2014〕8 号

9 市财政局
《深圳市市级财政项目支出绩效评价工作规程

（试行）》
深财绩〔2017〕5 号

10
市质量技术监

督局
《深圳市农业地方标准：园林绿化管养规范》 DB440300/T6-1999

11
市质量技术监

督局

《深圳市农业地方标准：社区公园管理维护技

术规范》
DB440300/T33-2008

12 市城市管理局 《深圳市环境卫生质量标准》

13
市质量技术监

督局

《深圳市农业地方标准：立交桥悬挂绿化技术

规程》
DB440300/T18-2001

14
市质量技术监

督局

《深圳市农业地方标准：木本园林植物修剪技

术规范》
DB440300/T26-2003

15 市城市管理局
《深圳市道路绿化精细化养护工作机制实施方

案》

16 市城市管理局 《深圳市道路绿化精细化养护管理办法》

17 市城市管理局 《深圳市绿地养护工作指引（试行）》
深城管〔2013〕263

号

18 市城市管理局 《深圳市道路绿化养护监管考评工作细则》

19 市城市管理局 《深圳市道路绿化精细化养护操作导则》

20 市城市管理局
《深圳市绿化管理处道路绿化安全规范养护作

业指引》

21 龙华区城管局
《深圳市龙华新区大浪办事处公园管理检查验

收办法》

22 龙华区城管局 《龙华新区绿地精细化养护工作要点》

23 龙华区城管局
《深圳市龙华区城市管理局绿化管养考评办

法》

24 大浪街道办 《大浪办事处绿化检查考评奖惩细则》
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25 大浪街道办 《大浪公园安全管理制度》

26 大浪街道办 《大浪街道项目经费使用流程》

27 大浪街道办 《大浪街道公园管理制度》
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

项

目

决

策

15
决策

过程
5

决策依据 2

1、项目是否符合国家、省及深圳市相关法

律法规、政策文件（1分）；

项目符合国家、省及深圳市相关法律法规、政

策文件，得满分；否则酌情扣分。
1.00

2、项目是否符合部门职能职责、中长期发

展规划及年度工作计划（1分）。

项目符合部门职能职责、中长期发展规划及年

度工作计划，得满分；否则酌情扣分。
1.00

决策程序 1

项目是否符合申报条件；申报、批复程序是

否符合相关管理办法；项目调整是否履行相

应手续（1分）。

项目符合申报条件、申报、批复程序符合相关

管理办法、项目调整履行相应手续，得满分；

否则酌情扣分。

1.00

资金测算 2 资金测算是否合理（2分）。

发挥专业优势，结合项目特点和相关经费预算，

综合物价、工资、税费等因素，合理测算安排

政府购买服务所需支出，得满分；不合理则不

得分。

1.50

项目

目标

10

指向明确 2 项目设定的目标是否指向明确（2分）。
项目设定的目标指向明确，得满分；否则酌情

扣分。
2.00

具体细化 5 项目设定的目标是否具体细化、量化（5分）。
项目设定的目标具体细化、量化，得满分；否

则酌情扣分。
4.80

合理可行 3 项目设定的目标是否合理可行（3分）。
项目设定的目标合理可行，得满分；否则酌情

扣分。
2.67
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

项

目

管

理

35

机制

保障
4

组织机构 2 机构是否健全、分工是否明确（2分）。

项目管理机构及项目实施机构健全，职责及人

员分工明确，责任落实到位，得满分；否则酌

情扣分。

2.00

管理制度 2
资金、项目管理制度或实施方案建立情况（2

分）。

资金管理办法、项目管理制度或实施方案（计划）

等制度健全、规范，得满分；否则酌情扣分。
2.00

人员

保障
4

人员数量 2
项目实施实际人员配备数量是否符合合同

约定数量（2分）。

1、项目实施实际人员配备数量符合合同约定人

数，得满分；

2、少于合同要求但不影响项目实施，得 1分；

3、不足且影响项目实施，不得分。

1.00

人员结构 2 各类人员保障是否充分（2分）。

人员结构（学历、专业、岗位证书等）：

1、各类人员保障充分，得满分；

2、保障不充分但不影响项目实施，得 1分；

3、保障不充分且影响项目实施，不得分。

1.00

物质

保障
2

作业设备

配置情况
2

作业设备配置是否达到招标文件中最低配

置标准或以上（2分）。

派驻本项目机械设备：

1、符合招标文件最低配置标准或标准以上得满

分；

2、低于招标文件最低配置标准但不影响项目实

施，得 1.5 分；

3、保障不充分且影响项目实施，不得分。

1.50
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

资金

管理
7

资金到位

率
0.5 项目资金到账情况（0.5 分）。

得分=资金到位率*分值

资金到位率=实际到位/计划到位×100%
0.50

资金到位

及时率
0.5

资金是否及时到位；若未及时到位，是否影

响项目进度（0.5 分）。

1、资金到位及时，得满分；

2、资金未及时到位，但不影响项目进度，得

0.25 分；影响项目进度则不得分。

0.50

资金支出

率
0.5 项目资金的实际支出情况（0.5 分）。

得分=资金支出率*分值

资金支出率=项目实际支出金额/项目预算安排

金额×100%

0.49

资金支付 2 项目合同金额支付情况（2分）。

1、完全按合同要求的付款方式付款，得 2分；

2、未完全按合同要求付款：有合理解释或理由

充分，得 1分；

3、无合理解释或理由不充分不得分。

1.00

资金合规 1.5

项目资金支出是否符合国家财经法规、财务

管理制度和资金管理办法；是否存在违规支

出的情况，包括超范围、超标准支出，虚列

支出，截留、挤占、挪用资金等（1.5 分）。

1、符合国家财经法规、财务管理制度和资金管

理办法，得满分；

2、超范围、超标准支出，虚列支出，截留、挤

占、挪用资金的，以及其他不符合制度规定支

出的，视情节严重情况扣分，直至扣到 0分。

1.50

财务管理 2 资金支付、调整流程规范性（1分）。 资金支付和调整有完整的审批程序和手续，得 1.00
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

1分。

会计核算规范性（1分）。

1、会计核算规范，得 1分；

2、未按规定设专账核算，或支出凭证不符合规

定，或其他核算不规范的，视具体情况扣分。

0.90

业务

管理
18

项目实施 8 项目实施是否与合同完全匹配（8分）。
与合同要求的内容逐项完全匹配，得 8分；项

目实施每偏离合同一项扣 1分，扣完为止。
7.50

项目进度 1
项目进度是否与合同要求的时间进度完全

匹配（1分）。

1、与合同要求的时间进度完全匹配，得 1分；

2、偏离预期设定的时间进度：有合理解释或理

由充分，视情况打分，无合理解释或理由不充

分不得分。

1.00

项目监管 9

是否建立有效的管理机制且执行情况良好

（1分）。

建立有效管理机制，且执行情况良好，得 1分。

否则酌情扣分。
0.00

单位按规定对项目开展有效的检查、监控、

督促整改，确保项目实施质量（2分）。

根据相关管理办法对项目进行监督检查，并能

提供相关记录证实按规定对项目开展有效的检

查、监控、督促整改的，确保项目实施质量，

得 2分；否则酌情扣分。

1.00
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

项目考评结果的应用（2分）。

1、按管养项目进度和检查验收结果，按季度计

算养护经费，得 0.5 分；

2、扣款有合理依据，得 0.5 分；

3、考评结果与下一年服务合同续签挂钩，得 1

分。

否则酌情扣分。

0.75

公众监督处理情况（2分）。
投诉平台（如投诉电话）反馈案件的恰当处理

和及时回复情况，得 2分；否则酌情扣分。
2.00

数字化案件处理情况（2分）。
数字化案件处理情况及时，得 2分；否则酌情

扣分。
2.00

项

目

绩

效

50
项目

产出
30 产出成本 10

项目产出成本是否符合招标文件中分项监

管最低参考比例（10 分）。

人力投入费（2分）。 2.00

车辆机械费（2分）。 2.00

肥料费（2分）。 0.00

用水费（2分）。 0.00

苗木更新费（2分）。 2.00
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

产出数量 5.5 项目产出数量是否达到绩效目标（5.5 分）。

园林绿化养护服务项目：

1、特级绿地养护面积（㎡），0.5 分；

2、一级绿地养护面积（㎡），0.5 分；

3、二级绿地养护面积（㎡），0.5 分；

4、行道树（株），0.5 分；

2.00

公园管理服务项目

1、精品区管理养护绿地面积（㎡），0.5 分；

2、一级管理养护绿地面积（㎡），0.5 分；

3、二级管理养护绿地面积（㎡），0.5 分；

4、一级管理养护林地面积（㎡），0.5 分；

5、铺装管理养护面积（㎡），0.5 分；

6、水体管理养护面积（㎡），0.5 分；

7、公厕管理养护（座），0.5 分。

3.50

产出质量 11
对应产出数量是否达到要求的产出质量（11

分）。

依据绿化管理养护质量标准，结合对合同履约

评价、业务资料及实地调研分析，评价项目上

述产出数量是否达到所要求的养护质量。

10.00
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

产出时效 3.5 项目产出时效是否达到绩效目标（3.5 分）。

1、按照养护分级管理要求，按时按量完成园林

绿化养护相关工作；

2、按照不同等级园林绿化养护保洁时限要求落

实连续性保洁作业。

项目产出时效达到绩效目标（全年 365 日），

得满分。

3.50

项目

效益
20

社会效益 5 项目实施是否产生社会综合效益（5分）。

1、效益显著，得 5分；

2、效益较显著，得 3-4 分；

3、效益一般，得 1-2 分；

4、无效益，不得分。

（根据提供的资料酌情扣分）

4.00

环境效益 5
项目实施是否对环境产生积极或消极影响

（5分）。

1、效益显著，得 5分；

2、效益较显著，得 3-4 分；

3、效益一般，得 1-2 分；

4、无效益，不得分。

（根据提供的资料酌情扣分）

4.00

可持续影

响
5

项目实施对人、自然、资源是否带来可持续

影响（5分）。

1、人员机构安排可持续，得 1分；

2、政策、制度、管理机制可持续，得 1-2 分，

3、环境可持续，得 1-2 分；

否则酌情扣分。

5.00
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附件 2 大浪街道 2018 年“园林绿化”项目绩效评价指标体系

评价指标

指标说明 评分标准 评分
一级指标 二级指标 三级指标

名

称
分值名称分值 名称 分值

服务对象

满意度
5

项目预期服务对象对项目实施的满意程度

（5分）。

根据满意度调查结论（公园管理服务项目满意

度调查、园林绿化养护服务项目满意度调查）、

居民投诉情况进行评分。

4.00

总

分
100

100
100 83.61

注：项目绩效评分满分 100 分，得分≥90 为优，90＞得分≥80 为良；80＞得分≥60 为中；得分＜60 为差。
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附件 3 养护公司及管养任务明细表

标段号

养

护

公

司

服务时间

管养任务

合同价

（万元）
备注

绿地面积（平方米）
公厕

（座）

一级行道

树（株）
特级（街心公

园、广场）
一级

二级（含垂

直绿化）
相邻林地

大浪办事处园

林绿化养护服

务项目（A包）

宏

浩
2018.03.01-2019.02.28 67575.88 158217.80 18592.80 0.00 0 6289 314.57

2017年 2月数

据，仅作为参

考，作为招标

依据。

大浪办事处

园林绿化养

护服务项目

（B包）

绿

雅
2018.03.01-2019.02.28 46380.76 128681.20 95445.05 0.00 0 7389 330.95

大浪街道办

事处公园管

理服务项目

（A包）

彬

绿
2018.04.01-2019.03.31 19805.00 29091.90 0.00 158274.10 5 0 501.32

大浪街道办

事处公园管

理服务项目

（B包）

中

绿
2018.04.01-2019.03.31 28672.00 42567.90 0.00 7593.99 1 0 630.75

合计 162433.64 358558.80 114037.85 165868.09 6 13678 1777.59
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附件 4 2018 年预算年度内大浪街道“园林绿化”项目资金支付明细表

单位：万元

采购类型 采购项目 供应商
支付 2017 年

合同款金额

支付 2018 年合

同款金额
合计

公开招标

大浪办事处园林绿化养护服务项目（A包）
深圳市宏浩园林建设有限公

司
78.08 245.89 323.97

大浪办事处园林绿化养护服务项目（B包）深圳市绿雅园艺有限公司 83.75 248.52 332.27

大浪办事处公园管理服务项目（A包） 深圳市彬绿园林有限公司 247.18 250.58 497.76

大浪办事处公园管理服务项目（B包） 广东中绿园林集团有限公司 327.23 313.00 640.22

大浪街道办事处辖区内大型乔木修剪服务

项目
广东中绿园林集团有限公司 28.49 - 28.49

小计 764.73 1,057.99 1,822.71

自行采购

大浪街道华旺路渠化岛景观设计项目
深圳尚成景观艺术顾问有限

公司
- 1.50 1.50

大浪街道商业中心等变电箱围挡项目 深圳市安创广告有限公司 - 8.15 8.15

大浪市民公园绿化补植项目
深圳市梅香园林科技工程有

限公司
- 4.88 4.88

大浪街道市政服务中心体育公园标识牌项

目

深圳市璞艺装饰工程有限公

司
- 9.65 9.65

小计 - 24.18 24.18

合计 764.73 1,082.17 1,846.89
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附件 5-1 大浪街道 2018 年合同年度内市政道路、公园管理项目养护费用核算明细表

单位：万元

标段
养护公

司
合同年度

合同金

额

分项监管项目

扣款
实际支

出人 车 苗 肥 水
管理费

用
小计

园林绿化养护服务项

（B包）
绿雅 2018.3.1-2019.2.28 330.95 201.58 36.56 59.88 15.08 5.55 16.77 335.41 3.93 331.48

园林绿化养护服务项

（A包）
宏浩 2018.3.1-2019.2.28 314.57 200.18 36.31 45.09 27.74 7.10 16.65 333.08 2.20 330.88

公园管理服务项目（A

包）
彬绿 2018.4.1-2019.3.31 501.32 306.75 76.05 74.11 17.69 9.87 25.52 509.99 4.86 505.13

公园管理服务项目（B

包）
中绿 2018.4.1-2019.3.31 630.75 379.09 93.98 93.10 24.79 8.25 31.54 630.75 4.61 626.14

合计 1,777.58 1,087.60242.90272.1785.3030.77 90.48 1,809.2315.601,793.63



35

附件 5-2 大浪街道 2018 年合同年度内市政道路、公园管理项目水、肥投入测算表
单位：万元

标段
养护

公司
合同年度

实际支出金额

(A)

分项监管

用水费用投入 肥料投入费

核算金额

（B）

占比
（B/A）

核算金额

（D）

占比
（D/A）

园林绿化

养护服务

项（B包）

绿雅 2018.3.1-2019.2.28 335.41 5.55 1.65% 15.08 4.50%

园林绿化

养护服务

项（A包）

宏浩 2018.3.1-2019.2.28 333.08 7.1 2.13% 27.74 8.33%

公园管理

服务项目

（A包）

彬绿 2018.4.1-2019.3.31 509.99 9.87 1.94% 17.69 3.47%

公园管理

服务项目

（B包）

中绿 2018.4.1-2019.3.31 630.75 8.25 1.31% 24.79 3.93%




