
项目支出绩效自评表
项目名称 办公设备、家具购置 项目金额 600000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 200000.00 200000.00 179136.00 10 0.90 9.00 

其中：当年财政拨款 200000.00 200000.00 179136.00 — 0.90 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

保证单位办公设备数量充足 按预期目标完成年度总体目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标 台式电脑 12 12 20 20

质量指标 办公设备验收合格率 100% 100% 10 10

时效指标 购买设备完成及时率 100% 100% 10 10

成本指标 经费支出 ≤20万 17.91 10 10

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 为日常工作提供基本保障 有效保障 有效保障 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 工作人员满意度 95%以上 100% 20 20

总分 100 99 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 计划生育考核 项目金额 824100
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 274700.00 274700.00 238479.72 10 0.87 8.70 

其中：当年财政拨款 274700.00 274700.00 238479.72 — 0.87 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

根据《广东省人口与计划生育条例》第三十五条规定“对模范实行计划生育和在计划生
育工作中做出显著成绩的单位和在职人员，给予表彰和物质奖励”的规定，发放2020
年度计划生育奖励金

按预期目标完成年度总体目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标 2020年度计划生育奖励金发放人数 40 40 20 20

质量指标 计划生育覆盖率 100% 100% 10 10

时效指标 计划生育完成率 100% 100% 10 10

成本指标 经费支出 ≤27.47万 23.85 10 10

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 计划生育，促进我国人口长期均衡发展 100% 100% 40 40

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 98.7 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 预留机动 项目金额 600000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 200000.00 200000.00 155208.16 10 0.78 7.80 

其中：当年财政拨款 200000.00 200000.00 155208.16 — 0.78 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

单位全年调剂预算准备金预计2次，预算准备金使用程序100%符合规范，提高
单位应急、处理紧急状况能力与行政工作效率。

按预期目标完成年度总体目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标
启动应急项目数量 <2个 1 10 10

预算准备金调剂次数 <2次 1 10 10

质量指标 预算准备金使用程序规范率 100% 100% 10 10

时效指标 预算准备金使用时效 2021年12月
前

2021年12月
前

10 10

成本指标 经费支出 ≤20万 15.52 10 10

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
提升应急和处理紧急状况能力 提升 提升 10 10

提高行政工作效率 提高 提高 10 10

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 工作人员满意度 ≥95% 100% 20 20

总分 100 97.8 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 数字化城管信息系统运行项目（系统操作员） 项目金额 4991700
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 1663900.00 1663900.00 1663819.92 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 1663900.00 1663900.00 1663819.92 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

委托具有良好社会信誉的服务公司，负责数字化城管信息系统日常运
行工作，主要包括：话务接听工作、数字化城管案件的审核立案工作
、案件分派、跟踪及评价工作、督查检查工作、基层治理事件的受理
及协调解决、其他工作等。

通过服务外包的方式，委托深圳市三和源劳务派遣有限公司派遣17名数字化
城管操作员负责龙华区智慧城管平台日常运行，包括“12319”城管热线的
来电接听（7*24小时、含节假日）、数字城管案件派遣、案件督办、轮值班
工作。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

操作员数量 17 17 2 2

话务坐席数量 12 12 3 3

案件操作数 300000 708000 10 10

督查检查 至少2次/周 2次/周 5 5

质量指标

来电接听率 100% 100% 5 5

结案率 100% 97.8% 5 4.9

部分疑难案件未能及时结案。
改进措施：加强督办力度，发
函至责任部门督促其尽快处
理；针对涉及多部门的案件，
定期组织召开协调会议，协商
解决方案、措施。

平台在岗率 100% 100% 5 5

时效指标
工作及时完成率 100% 100% 5 5



年度绩效
指标

产出指标
（50分）

时效指标
工作时效 100% 100% 5 5

成本指标 经费支出 ≤166.39万 166.38 5 5

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
解决重点地段环境卫生
脏、乱、差的问题。

重点解决
已有效解决了大部分重点地段
环境卫生脏、乱、差的问题。

40 40

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 99.9 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 数字化城管工作事务 项目金额 3660000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 1220000.00 1220000.00 1209023.12 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 1220000.00 1220000.00 1209023.12 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况
1.2021年完成外出督查每周两次，协调工作每月至少一次，按照工
作实际参加市城管局及区各单位组织的相关会议、培训；2.举办数字
化城管开放日宣传活动1场；3.组织开展信息采集员业务培训一期，
操作员培训一期；4.开展高温慰问活动一次；5.根据工作需要采购安
全警示用品一批。

保障我区数字化城管工作顺利开展，完成年度考核任务，提升我区
市容环境。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

外出督查、会议 2次/周 2次/周 10 10

培训工作 3 2 10 10
受疫情影响，外出培训活动未
能开展。改进措施：全力配合
疫情防控工作。

慰问活动 1 1 3 3

宣传活动 1 1 3 3

宣传资料 1 1 3 3

外业设备采购 1 2 2 2

采购通信套餐 1 1 2 2



年度绩效
指标

产出指标
（50分）

质量指标

外业设备使用率 100% 100% 2 2

培训人员合格率 100% 98% 2 2

受教育程度限制，少量监督员
未能达到预期培训目标。改进
措施：要求项目公司加强对监
督员培训，定期组织监督员开
展业务培训、安全培训。

宣传活动完成率 100% 100% 2 2

时效指标

工作及时完成率 100% 100% 3 3

宣传工作完成及时性 100% 100% 3 3

培训完成及时性 100% 100% 3 3

成本指标 经费支出 ≤122万 120.90 2 2

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
 解决重点地段环境卫
生脏、乱、差的问题

。
重点解决

已有效解决了大部分
重点地段环境卫生脏
、乱、差的问题。

40 40

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 不适用 不适用 不适用 0 0

总分 100 99.9 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 日常管理事务 项目金额 2460000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 820000.00 820000.00 819775.15 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 820000.00 820000.00 819775.15 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

1.单位聘请律师服务费。加强和规范法律顾问和法律审查等有关工作，
提供法律问题咨询服务和出具专业法律意见2.中心财务工作。进加强和
规范财务，对单位财务资产清查年度决算、财务政府报告、财务绩效报
告、内控服务工作等。3.中心后勤工作。保障后勤工作需购置办公耗材
及办公用品、办公家具设备购置等；4.宣传工作，进一步加强宣传力度
和扩宽宣传渠道5.用于公务外出的交通费。用于参加培训往返交通费6.
办公设备及办公软件维护维修。节约办公费成本，保障办公设备及软件
维护正常使用，提高工作效率。7.保密工作。建立健全保密工作。

按预期目标完成年度总体目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

律师服务费 1 1 3 3

财务工作 3 3 2 2

后勤工作 1 1 5 5

《网格之窗》 4 4 5 5

质量指标

律师服务费使用率 100% 100% 5 5

资产的安全和完整性 100% 100% 5 5

《网格之窗》完成率 100% 100% 5 5

时效指标
工作及时完成率 100% 100% 5 5



年度绩效
指标

产出指标
（50分）

时效指标
宣传工作完成及时性 100% 100% 5 5

成本指标 经费支出 ≤82万 81.98 10 10

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 提高工作效率 100% 100% 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 工作人员满意度 95%以上 100% 20 20

总分 100 100 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 机构运行辅助管理 项目金额 8349000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 2750000.00 2849000.00 2848981.92 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 2750000.00 2849000.00 2848981.92 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

保障临聘人员工资 按预期目标完成年度总体目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标 发放临聘人员劳务费次数 12 12 20 20

质量指标 临聘人员劳务费发放率 100% 100% 10 10

时效指标 临聘人员劳务费发放及时性 100% 100% 10 10

成本指标 经费支出 ≤284.9万 284.9 10 10

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 提高工作效率 100% 100% 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 临聘满意度 95%以上 100% 20 20

总分 100 100 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 党建及机关队伍建设 项目金额 750000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 250000.00 250000.00 246888.11 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 250000.00 250000.00 246888.11 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

引导党员干部坚定理想信念。思想觉悟、政德修养、品行作风进一步提高。充分
、合理、有效用好单位现有党建经费，提高中心党员素质。提升机关党组织战斗
堡垒作用和发挥机关党员干部先锋模范作用 ，助推我区全力打好精准脱贫攻坚战
。

支部坚持以党的政治建设为统领 ，推进全面从严治党，提升
服务基层的质量和水平，坚持和完善“第一议题”学习制度,
举办好学习宣讲活动，按时召开“三会一课”，采购党史学
习教育书籍，举办党史学习教育知识竞赛，推进学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想走深走心走实 。依托主题
党日活动，开展我为群众办实事活动，前往慰问乡村振兴驻
点干部，组织党员干部下沉社区积极参与疫情防控工作 ，在
服务群众中提升组织力。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

购买党员学习书籍数量 40 40 5 5

“党建引领 对口帮扶次数 1 1 5 5

党课 4 5 5 5

主题党日 12 13 5 5

质量指标
“党建引领 对口帮扶”达成率 100% 100% 5 5

节日慰问发放率 100% 100% 5 5

时效指标
“党建引领 对口帮扶”实施 100% 100% 5 5



年度绩效
指标

产出指标
（50分）

时效指标
节日慰问发放及时性 100% 100% 10 10

成本指标 经费支出 ≤25万 24.69 5 5

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 “党建引领 对口帮扶”解决承担 达到良好程度 良好 30 30

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 工作人员满意度 95%以上 100% 10 10

总分 100 99.9 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 信息管理事务 项目金额 5950000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 2020000.00 1910000.00 1909280.54 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 2020000.00 1910000.00 1909280.54 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况
1、微信公众号运营项目经费：用于单位相关业务的新媒体宣传工作；支付2020年合同款
项6.24万；2021年合同款项14.56万元。2、信息安全服务项目经费：用于单位信息安全
管理工作，待支付2020年项目50%尾款：3.25万元；2021年度合同并支付50%合同款，
3.25万元。3、专用网络及数字电路数据业务经费：专用网线数据业务使用合同项目，用
于智慧城管指挥大厅宽带费用26.94万元。4、项目软件维护工作经费：智慧城管系统及
“织网工程”统一分拨平台软件维护工作；支付2020合同尾款4.85万元；2021合同款
90%，43.65万元。5、智慧城管平台设备维护工作经费：主要用于硬件维护，支付2020
年合同剩余款项31.3万；2021年度合同款项21.2万元。6、统一地址服务和块数据应用软
件开发经费：实现出租屋分级分类数据顺利落图，在全区范围内推广。7、其他日常工作
经费：外出会议、培训等误餐、交通费和其他日常性支出。

按预期目标完成年度总体目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

信息安全检查 2 2 5 5

信息安全培训 1 1 5 5
公众号推文 150 161 7 7

公众号线上宣传活动 2 2 5 5
线下宣传活动 1 1 5 5

培训活动 2 2 5 5

质量指标

系统运行稳定性 100% 100% 2 2

培训人员合格率 100% 100% 2 2

公众号推文完成率 100% 100% 2 2



年度绩效
指标

产出指标
（50分） 质量指标

宣传活动完成率 100% 100% 2 2

时效指标

工作及时完成率 100% 100% 2 2

培训完成及时性 100% 100% 2 2

公众号推文完成及时性 100% 100% 2 2

宣传工作完成及时性 100% 100% 2 2

成本指标 经费支出 ≤191万 190.93 2 2

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 保障系统正常运行范围 龙华区 保障系统正常运行 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 市民满意度 ≥95% ≥95% 20 20

总分 100 100 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 基层治理事务 项目金额 1800000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 600000.00 600000.00 596338.02 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 600000.00 600000.00 596338.02 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

通过到各地考察学习，不断建立健全基层治理平台社区隐患事件分类和处理机制，以
点带面，在试点的基础上，将基层治理工作向其他街道全面推广；通过开展社区治理
宣传，发动群众打造人人参与、人人尽力、人人共享的社区治理环境；通过联合相关
专业研究机构，研究构建民生服务体系，结合基层治理平台，打造便于群众、满足需
求、服务民生的民生服务体系。

通过开展“齐心筑家园 楼长星行动”社区治理宣传，发
动群众打造人人参与、人人尽力、人人共享的社区治理
环境；通过联合相关专业研究机构、宣传党建引领基层
治理平台，开展工作宣传，提升平台知名度，进一步打
造便于群众、满足需求、服务民生的民生服务体系。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

党建引领基层治理工作宣传 1 1 5 5

进一步完善网格治理体系的调查研究首
款

1 1 3 3

社区治理宣传 6 6 10 10

质量指标

党建引领基层治理工作宣传完成率 100% 100% 5 5

进一步完善网格治理体系的调查研究完
成率

100% 0 1 1

社区治理宣传完成率 100% 100% 10 10



年度绩效
指标

产出指标
（50分）

时效指标

党建引领基层治理工作宣传及时性 100% 100% 5 5

调查研究首款及时性 100% 100% 1 1

社区治理宣传及时性 100% 100% 5 5

成本指标 经费支出 ≤60万 59.63 5 5

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
促进公共安全，建立健全社区隐患事件

分类和处理机制
有效促进 有效促进 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 楼长满意度 ≥95% 100% 20 20

总分 100 99.9 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 数字化城管事务管理 （信息采集员） 项目金额 30244200
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 10081400.00 10081400.00 9966264.07 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 10081400.00 10081400.00 9966264.07 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

安排153名专职的数字化城管信息采集员对全区城市事件、部件问题进行日
常信息的采集上报，对影响市容环境的问题做到应采尽采。

通过服务外包的方式，委托深圳市景洋物业管理有限公司与深圳
市福田物业发展有限公司（其中深圳市景洋物业管理有限公司
88名信息采集员，深圳市福田物业发展有限公司65名信息采集
员）负责对全区城市事件、部件问题进行日常信息的采集上报，
信息采集员根据深圳市城管局考核要求，对所属网格主次干道及
城中村进行巡查，基本完成对城市事件、部件问题的应采尽采要
求。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标
采集员数量 153 153 5 5

采集案件量（包括核查、
核实）城市部件数

150000 236100 5 5

质量指标

城中村巡查采集覆盖率 100% 100% 10 10

主次干道采集覆盖率 100% 100% 10 10

采集员在岗率 100% 100% 5 5

时效指标
工作及时完成率 100% 98% 5 5

受疫情影响，部分案件核实
、核查未能在时限内完成。
改进措施：全力配合疫情防
控工作。



年度绩效
指标

产出指标
（50分）

时效指标

工作时效 1年 1年 5 5

成本指标 经费支出 ≤1008.14万 996.63 5 5

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
解决重点地段环境卫生脏

、乱、差的问题。
重点解决

已有效解决了大部分
重点地段环境卫生脏
、乱、差的问题。

20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 市民满意 95%以上 96% 20 20

总分 100 99.9 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 政府绩效考核专项 项目金额 5918400
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 1972800.00 1972800.00 1966546.42 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 1972800.00 1972800.00 1966546.42 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

按要求及时、准确完成年度政府绩效考核的奖励资金发放，有效提升工
作人员工作积极性。

按预期目标完成年度总体目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标 发放人数 17人 17 20 20

质量指标 发放准确率 ≥95% 100% 10 10

时效指标 发放及时率 ≥95% 100% 10 10

成本指标 经费支出 ≤197.28万 196.65 10 10

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标 工作人员工作积极性 得到提升 得到提升 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 工作人员投诉次数 ≤1次 0 20 20

总分 100 100 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 网格管理事务 项目金额 5210000
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 1700000.00 1810000.00 1805878.10 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 1700000.00 1810000.00 1805878.10 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

提高网格员队伍整体素质，激发网格员工作积极性，提升辖区居民群众
安全意识，保障我区社区网格管理工作顺利开展，完成上级网格管理部
门考核任务及年度综治考核任务。

已完成

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标

培训活动 1 1 5 5

慰问活动 1 1 5 5

工作制服制作 1 1 5 5

宣传活动 1 1 5 5

稿费奖励 4 4 5 5

特殊奖励 4 4 5 5

评选活动 1 1 5 5

质量指标
培训人员合格率 100% 100% 3 3

宣传活动完成率 100% 100% 2 2

时效指标

培训工作及时完成率 100% 100% 2 2

宣传工作完成及时性 100% 100% 2 2

奖励发放及时性 100% 100% 2 2



年度绩效
指标

产出指标
（50分）

时效指标

评选工作完成及时性 100% 100% 2 2

成本指标 经费支出 ≤181万 180.59 2 2

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
促进辖区治安环境、出租
屋居住环境等明显好转

有效促进 有效促进 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 网格员满意度 ≥95% ≥95% 20 20

总分 100 100 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 龙华区党建引领基层治理项目 项目金额 64964500
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 19000000.00 34470000.00 34460064.50 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 19000000.00 34470000.00 34460064.50 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

深化基层治理、完善决策支撑应用，为基层治理赋能减负，提升工作效
率。建设区、街道、社区智慧指挥中心，将数据资源下沉到基层，加强
风险全周期管理，建设人性化、智能化的应用场景。

已完成项目竣工验收，基层治理分拨子系统、社区服务子系
统、重点人员管理子系统、工作调度子系统、领导移动应用
子系统、决策分析子系统均正常运行。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标
应用系统开发与部署 1 1 2 2

社区指挥中心建设 38 38 3 3

质量指标
项目验收通过率 100% 100% 10 10

资金发放准确率 100% 100% 10 10

时效指标
项目进度完成率 100% 100% 10 10

项目采购及时率 100% 100% 10 10

成本指标 经费支出 ≤3447万 3446.01 5 5

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标
为居民提供精准化精细
化服务，引导居民积极
参与到基层治理当中

有效促进 有效促进 20 20

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0



年度绩效
指标

效益指标
（40分）

满意度指标 辖区群众满意度 提升 提升 20 20

总分 100 100 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。
2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。
3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值。



项目支出绩效自评表
项目名称 网格信息采集工作 项目金额 21401200
主管部门 0902029 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 6503000.00 6951800.00 6951800.00 10 1.00 10.00 

其中：当年财政拨款 6503000.00 6951800.00 6951800.00 — 1.00 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 1.00 —

年度总体
目标

预期目标 *实际完成情况

为完成以下考核指标提供技术性保障 ：1.实有人口信息采集率达97%以上，信息准确率达97%
以上，未注销率低于3%；2.实有法人信息采集率达95%以上，准确率达90%以上，注销率达
95%以上；3.实有房屋（城市部件）信息采集率达100%，准确率达98%以上；4.实有事件（矛
盾纠纷和隐患信息）信息通报率达100%

已按预期目标完成年度总目标

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 *实际完成值 *分值 *得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标
（50分）

数量指标
通讯服务及身份证信息
读取功能等服务套数

2500 2500 10 10

质量指标

实有人口信息采集率 97%以上 97%以上 10 10

实有人口信息准确率 97%以上 97%以上 10 10

实有人口信息未注销率 低于3% 低于3% 10 10

时效指标
实有人口信息采集及时

性
及时 及时 5 5

成本指标 经费支出 ≤695.18万 695.18 5 5

效益指标
（40分）

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标

实有人口信息采集 
采集率达97%以上，信息准确率达

97%以上，未注销率低于3%； 
采集率达97%以上，信息准确率
达97%以上，未注销率低于3%； 

10 10

实有法人信息采集 
采集率达95%以上，准确率达90%以

上，注销率达95%以上； 
采集率达95%以上，准确率达

90%以上，注销率达95%以上； 
10 10

实有房屋（城市部件）
信息采集 

采集率达100%，准确率达98%以上； 
采集率达100%，准确率达98%以

上； 
10 10



年度绩效
指标

效益指标
（40分）

社会效益指标

实有事件（矛盾纠纷和
隐患信息）信息通报 

信息通报率达100% 信息通报率达98以上% 5 4
存在网格员漏报情况，后续
加强培训和督查工作

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 居民满意度 95%以上 95%以上 5 5

总分 100 99 —
填报说明：
1.请填写或修改有浅蓝色底色的单元格。加*号的为必填项。其他单元格为系统自动带出数据，请勿作修改。

2.三级指标可以根据实际情况进行删增行，系统将根据导入表格内容录入。

3.【得分】要小于等于同一行的【分值】。
4.三级指标的分值加总要等于其一级指标的分值 。
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