
项目支出绩效目标表

项目名称 退役军人服务中心业务工作 主管单位
深圳市龙华区退役军人事务

局

项目类型 一般性项目 资金用途 其他

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目总金额
（万元）

124.00 
本年度项目金额

（万元）
124.00 

财政拨款资金
（万元）

124.00 其他资金（万元） 0.00

中央转移支付资
金（万元）

0 政府购买服务资金（万元） 0.00

项目概况
    以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻习近平总书记关于退役军人
工作重要论述喝中药指示批示精神，突出服务功能，确保退役军人服务保障更加有力，服
务管理更加精准、规范、有效。

项目用途

（一）退役军人服务中心工作费
1.加强宣传引导
（1）运用党报党刊、宣传栏、宣传片、杂志及“三微一端”等宣传平台，深入宣传退役
军人权益保障、移交安置、就业创业、帮扶解困、应急救助、优待抚恤、社保补缴等政策
法规；
（2）印发关系退役军人切身利益的惠民政策以及工作指南等服务手册发入到各街道、社
区退役军人服务站；
（3）开展1次（秋季、冬季）“手拉手帮战友”迎接士兵返乡活动；
2.做好关系转接和信息数据采集工作 
在区退役军人服务中心集中办理返乡报到工作，建立完善辖区内退役军人台账，做好信息
采集及更新、完善及更新“一人一档”工作、汇总分析相关数据。
3.开展经常性走访慰问活动
每年至少组织1次退役军人代表座谈会，每季度至少1次到街道、社区站听取服务对象意见
。包括采取送慰问信、入户走访、召开集中慰问座谈会、茶话会等文化活动，面向退役军
人及其他优抚对象、患有重大疾病或遭遇重大变故或重大困难的退役军人及家庭开展慰
问，做到“六必访”。
4.针对辖区特殊困难退役军人实施精准帮扶解困工作
（1）对高龄、独居、孤寡、患病等困难的退役军人及其他优抚对象，给予一定的物资及
资金关爱帮扶；对心理疏导、卫生服务等需求的退役军人，协调专业社工、公益志愿、非
公经济等组织，提供心理咨询和社会服务；
（2）一是对基本生活严重困难、重大突发事件、患有重大疾病等特殊困难或发生重大家
庭变故的退役军人及其他优抚对象，在享受社会保障待遇基础上，根据其经济困难程度，
给予临时性、应急性帮扶援助，适当向申请广东省应急救助资金未通过的退役军人倾斜，
切实帮助退役军人及其他优抚对象解决实际困难。二是为辖区生活困难的退役军人家庭购
买一定数额的城镇失业保险、意外伤害保险等。
5.窗口接待应急
专设服务中心接待窗口，做好服务大厅应急处突准备工作，畅通信访渠道，做好窗口服务
接待工作及档案管理工作等。
6.抓好指导检查，加强自身建设
（1）每年开展不少于1次本辖区退役军人服务中心（站）业务培训班（每期培训不少于2
天），每年召开不少于两次全区服务中心（站）工作会议；
（2）每年开展不少于1次对下级进行规范性业务指导工作等。
（二）开展退役军人文化活动
1.开展先进典型学习宣传活动
（1）录制全区退役军人服务工作成果系列宣传片（含PPT、短视频等），塑造退役军人正
面形象，展现退役军人服务保障体系的政治性、服务性，突出龙华区退役军人服务保障体
系的建设成果；
（2）制作全区退役军人服务工作成果系列专刊，分设党建引领、落实“五有”、能力提
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额
0.00 采购品目

项目总(中期)目
标

对辖区内退役军人走访，主动登门做好困难摸底登记和情况上报工作，要求实时更新、走
访慰问全覆盖（含指导街道、社区级服务站开展走访工作，日常动态收集、走访服务、信
息登记、数据更新、服役档案归集，建立完善辖区内退役军人台账，做好信息采集及更新
、完善及更新“一人一档”工作、汇总分析相关数据）。

年度绩效目标 完成年度执行100%

一级指标 二级指标 指标内容 目标值 目标值来源

产出目标

数量

服务人员数量
5000

根据《中共深圳市委办公
厅 深圳市人民政府办公厅
关于印发<关于加快推进退
役军人服务保障体系建设
的实施意见＞的通知》(深

走访慰问场次
1

根据《中共深圳市委办公
厅 深圳市人民政府办公厅
关于印发<关于加快推进退
役军人服务保障体系建设

质量

服务人员业务
熟练度 90%

根据《中共深圳市委办公
厅 深圳市人民政府办公厅
关于印发<关于加快推进退
役军人服务保障体系建设

走访慰问完成
率 90%

根据《中共深圳市委办公
厅 深圳市人民政府办公厅
关于印发<关于加快推进退
役军人服务保障体系建设

时效

退役军人问题
的解决程度 走访率完成98%以上

季度报表

服务退役军人
数量

5000人次以上 来访人员登记表

效果目标

经济效益 不适用 不适用 不适用



效果目标
社会效益 解决困难问题 达到良好程度 年度工作安排

生态效益 不适用 不适用 不适用

满意度
群众满意度

75%
问卷调查


