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附件 1

2023 年龙华区防范和处置非法集资专项辅助

服务项目需求书

一、项目目的

为深入贯彻落实《防范和处置非法集资条例》和《信访工作

条例》，保护社会公众合法权益，防范化解金融风险，将风险处

置关口前移，不断完善我区涉众金融领域系统治理和源头治理的

治理体系；千方百计为群众排忧解难，做好纠纷化解工作，妥善

处理信访诉求，全力推动群众诉求解决。提高居民群众对非法集

资的预防能力。

二、应用对象

龙华区金融发展稳定领导小组成员单位

三、服务形式

在合同期内（一年）为我区工业和信息化局提供防范和处置

非法集资专项辅助服务。

四、时间安排

自合同签订之日起，为期一年。

五、项目需求

（一）协助做好涉众金融风险源头治理



—2—

协助收集、分析涉众涉稳风险主要类别，为风险预防提供协

助。为涉众金融风险源头治理提供日常咨询。协助配合督促存在

涉众涉稳风险主体落实整改要求，跟踪汇报工作进展。

（二）协助妥善处理信访矛盾

陪同接待现场来访群众。跟进服务重点信访群体和重点信访

人，及时回应诉求，做好情绪疏导，及时报告重要情况。协助妥

善处理重点信访事项。对涉众金融领域矛盾纠纷进行分类，拆分

矛盾化解步骤，形成工作流程，为梳理协同联办事项清单提供咨

询。

（三）“7+4”地方金融机构配合规范服务

按照上级要求，配合日常检查“7+4”地方金融机构，协助

督促上报相关材料，宣讲上级规范清理要求。按照市地方金融监

管局要求，配合引导相关机构变更或注销。持续更新整理类金融

机构名单，实现对类金融机构清单管理。

（四）“7+4”地方金融机构安全生产服务

协助现场检查“7+4”地方金融机构安全生产工作，宣讲安全

生产法规政策和标准，协助指导安全生产工作。跟进督促安全生

产整改工作。

（五）协助化解非法集资案件

协助跟办、推动非法集资陈案化解，实现非法集资陈案顺利

核销。为非法集资陈案核销提供日常咨询，汇总、整理和归档日

常资料。



—3—

（六）防范和处置非法集资宣传

策划 2023-2024 年防范和处置非法集资宣传，设计、制作、

筹备宣传材料，举办宣传活动仪式。

六、评分要求

（一）评分规则

采取综合评分标准，平均分最高的投标人为本项目中标人。

（二）评分权重

评分内容 商务能力 技术能力 人员配备 报价

分值 20 分 40 分 20 分 20 分

（三）评分标准

1.商务能力

项目 得分依据

监测分

析能力

20 分

资质

（5 分）
提供资质证明得 5 分。

提供证明复印件并加盖公

章，提供最近一个月内信用

报告并加盖公章。

经验

（10 分）

具有相关经验，每提供一项以往类

似项目得 2 分、本项最高得分为 10

分。

须提供相关佐证材料。

信誉

(5 分）

在业界具有良好的诚信和美誉度。 近三年内无行贿犯罪记录、

无不良记录承诺函；
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注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。

2.技术能力

项目 得分依据

产

品

设

计

方

案

40

分

服务方案（15 分）
项目方案（工作措施、工作方法、

工作手段、工作流程）
采购评审小组评分

重难点分析（15 分）
项目重点难点分析、应对措施及相

关的合理化建议
采购评审小组评分

成果（5 分）
项目预期效果与项目需求的切合程

度
采购评审小组评分

服务承诺（5 分） 项目完成后的服务承诺和违约承诺 采购评审小组评分

3.人员配备

采购评审小组参照产品设计方案，对投标单位配备的后台支

撑工作人员和专业人士的专业能力和工作能力进行综合评价，满

分 20 分。

4.报价

项目预算不超过 54 万元。

以本次投标人所报的有效报价中的最低价作为基准报价。投

标人报价得分＝（基准价/投标人报价）*20 分。
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（四）采购评审小组构成

采购评审小组为五人及以上的单数，构成如下：

龙华区工业和信息化局各科室（中心）代表（在编人员）5 人，

随机抽签选择。
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附件 2

诚信承诺函

深圳市龙华区工业和信息化局：

根据《深圳市政府采购供应商诚信管理暂行办法》等相关规

定，我单位承诺在经营活动中不存在重大违法经营记录，投标时

不存在处于被禁止参与政府采购活动期限内的情形，所提交的材

料真实、有效，否则我单位自愿承担由此可能产生的一切法律责

任。

特此声明。

投标单位：

年 月 日
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