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2020 年度部门整体绩效评价报告

部门名称：深圳市龙华区水务局

单位法人：贺红艳

填报人：肖莉珺

联系电话：0755-28172492
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一、部门基本情况

（一）部门主要职能

1.拟订水务发展规划和政策，拟订水资源、防洪排涝、供

水、排水、节水、水土保持等专业规划，经批准后组织实施。

2.负责本区水资源工作。负责生活、生产经营和生态环境

用水的统筹和保障工作。组织实施最严格水资源管理制度，实

施水资源的统一监督管理。根据全省水资源分配方案，配合市

做好跨境水资源规划衔接工作。发布水资源公报。协助做好水

资源保护工作。

3.负责全区水环境综合整治工作的组织领导、统筹协调、

督查督办工作。负责水污染治理、内涝整治、排水管网建设的

指导、协调、监督工作。组织拟订全区水环境治理专项规划及

流域综合治理规划、年度工作任务及实施计划并监督实施。参

与拟订全区水环境保护政策和规划。

4.负责本区供水行业管理。负责城市供水水质安全工作。

负责水务企业的行业管理，负责水务行业的特许经营管理。负

责管道直饮水的管理以及原水、供水水质日常检测和管理工作。

5.负责本区水土保持工作。负责防治水土流失工作。组织

协调水土流失的综合防治、监测预报并定期公告。负责建设项

目水土保持方案的审批和监督实施工作。

6.负责本区节约用水工作。组织落实节约用水政策措施及

有关标准，指导和推动节水型社会和节水型城市建设工作。
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7.负责本区水务信息化建设。

8.负责水务工程建设管理及其质量和安全监督管理工作。

负责水务行业安全生产工作。负责政府投资水务固定资产的监

管。

9.负责本区城市化转地后水务国有土地的管理，负责本区

水库、河道、堤防、河口滩涂、滞洪区及其他水务设施的监督

管理。负责全区水库、河道、滞洪区及其他水工程设施的防洪

防风安全工作。负责水工程范围内建设项目审批工作。

10.负责统筹流域治理规划和工作方案并组织实施。负责对

治水提质工程的监督管理。负责河道干流、一级支流及其配套

设施运管单位的监督考核工作。

11.负责排水行业管理工作。承担全区排水设施（含污水、

污泥处理设施）的建设管理责任，负责全区排水运管单位监督

考核工作。负责污水处理费的征收管理工作。负责征收水资源

费等费用。

12.负责落实综合防灾减灾规划相关要求，组织编制洪水干

旱灾害防治规划、防护标准并指导实施。负责水情旱情监测预

警工作。组织编制重要江河湖泊和重要水工程的防御洪水抗御

旱灾调度及应急水量调度方案，按程序报批并组织实施。负责

防御洪水应急抢险的技术支撑工作。负责台风防御期间重要水

工程调度工作。

13.负责水政监察和水行政执法，调解水污染、水事纠纷、
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信访及群众投诉。落实水务监察政策及相关法规规章，统一执

法标准。组织开展专项或联合执法行动。

14.统筹落实海绵城市建设工作。

15.贯彻执行上级有关人才工作的方针政策和部署，落实区

人才主管部门交办的各项工作，负责本单位本系统人才队伍建

设。

16.完成区委、区政府和上级部门交办的其他任务。

17.职能转变。区水务局应切实加强水资源合理利用、优化

配置和节约保护。坚持节水优先，从增加供给转向更加重视需

求管理，严格控制用水总量和提高用水效率。坚持保护优先，

加强水资源、水环境、水安全、水文化建设管理，加强流域、

水域和水务工程的管理保护。坚持统筹兼顾，保障合理用水需

求和水资源的可持续利用，为经济社会发展提供水安全保障。

（二）年度总体工作和重点工作任务。

       2020 年，我局开展深圳市中央生态环境保护督察整改和 

2020 年水污染治理成效巩固管理提升年任务 10 项，民生实事 

2 项。

深圳市中央生态环境保护督察整改和 2020 年水污染治理成效

                                         巩固管理提升年任务

类型 工作任务 工作内容

一、水质达标 观澜河干流稳定达Ⅴ类

观澜河干流清湖桥断面全年平均水质达地表水Ⅴ类。

观澜河干流放马埔断面全年平均水质达地表水Ⅴ类。

观澜河干流企坪断面全年平均水质达地表水Ⅴ类。
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类型 工作任务 工作内容

君子布河（龙华段）全年平均水质达地表水Ⅴ类。

坂田河全年平均水质达地表水Ⅴ类。

岗头河（龙华段）全年平均水质达地表水Ⅴ类。

油松河全年平均水质达地表水Ⅴ类。

一、水质达标 一级支流消除劣 V 类

龙华河全年平均水质达地表水Ⅴ类。

茜坑水全年平均水质达地表水Ⅴ类。

白花河全年平均水质达地表水Ⅴ类。

牛湖水全年平均水质达地表水Ⅴ类。

上芬水全年平均水质达地表水Ⅴ类。

横坑仔河全年平均水质达地表水Ⅴ类。

清湖水全年平均水质达地表水Ⅴ类。

一、水质达标

一级支流消除劣 V 类

黄泥塘河全年平均水质达地表水Ⅴ类。

长坑水全年平均水质达地表水Ⅴ类。

丹坑水全年平均水质达地表水Ⅴ类。

大布巷水全年平均水质达地表水Ⅴ类。

樟坑径河全年平均水质达地表水Ⅴ类。

黑臭水体稳定消除黑臭
流域内 20 个黑臭水体、108 个小微黑臭水体稳定消除

黑臭。

二、雨污分流管

网全覆盖

基本完成一轮市政管网修复改造，雨污分流率达到 90%以上，城市生活污水集中收集率达到

85%。

二、雨污分流管

网全覆盖

完成排水管渠系统健康状况排查检测，查清外水入侵、雨污混接错接以及总口截污、点截

污等截流设施接入情况，重点排查高水位区域，实行账册化管理。
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类型 工作任务 工作内容

全面推进排水管渠排查修复改造。根

据排查情况，大力推进排水管渠修复

改造，优先开展使用年限长、材质落

后、缺陷多和沿海滩涂区域的老旧排

水管网修复改造，降低管网运行水位。

修复改造观澜河流域污水管网 30 公里以上。

完善新建雨污分流管网移交验收制度，实现移交率、通水率、运营率“3 个 100%”。

二、雨污分流管

网全覆盖

开展市政管网运行质量情况专项检查行动，加大内窥检测力度，强化结果运用，建立运行

质量与绩效挂钩的考核机制。

大力开展“清污分离”。取消“总口

截污”设施。全面取消纳入国家清单

159 个水体关联支汊流的总口截污设

施，把生态基流释放出来进河道。取

消“点截污”设施。摸清底数，从源

头上雨污分流，取消接入市政污水管

网的“点截污”设施。

打开观澜河流域总口 8 个，取消点截污 161 处。

释放入库生态基流。根据水库的功能定位，分类设定

入库水质标准，加快入库河流治理进度，在达到河道

水质目标的前提下，把原拦截进入管网的生态基流释

放出来入库或入河。

观澜河流域（龙华片区）水环境综合

整治项目污水干管完善修复工程

对观澜河流域干管系统进行修复完善，修复管网 30 公

里。完成上芬水 2 处暗涵总口、冷水坑水 1 处总口整

治。

二、雨污分流管

网全覆盖

龙华区管网提质增效工程

对辖区内存量排水管网开展系统专项摸排、老旧排水

管网修复改造、水质检测、小区配套排水管网设施完

善、GIS 系统的完善等。

开展污水管网规划修编

城市更新片区、新开发区域和道路修缮工程严格落实

分流制，按照“先地下、后地上”的原则，开展雨污

分流管网规划建设。

三、正本清源改

造全覆盖

开展小区正本清源查漏补缺。按照正

本清源工作技术指南，全面开展小区、

城中村正本清源改造工作，实现全覆

盖。

完成观澜河流域小区正本清源改造 15 个以上，城中村

正本清源改造 2个以上。

开展质量成效专项检查行动。

开展新建管网项目检查评估，问题整改不到位的，不

得验收。持续开展正本清源质量成效“回头看”行动，

对出现问题“返潮”的，限期整改。
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类型 工作任务 工作内容

四、污水处理效

能品质提升全

覆盖

民治地下水质净化厂 BOT 项目 规模 9万吨/日，出水主要指标达到地表水准 IV 类。

“一厂一策”提升进水浓度

对 2018 年平均进水 BOD 低于 100mg/L 的观澜一期、观

澜二期、平湖厂、鹅公岭厂，围绕水质净化厂服务片

区，制定“一厂一策”，大力实施管网混错接改造、

管网更新、破损修复等工程，提升水质净化厂进水浓

度，年底前要达到 100mg/L。其他高于 100mg/L 的水

质净化厂，平均进水 BOD 要保持稳中有升。

因地制宜建设分散式处理设施

统筹考虑城市开发用水需求和污水收集能力之间的关

系，结合实际建设“街区式”污水处理微循环系统，

实现增量污水就地收集、就地处理、就地回用。

（2020 年龙华区无分散设施建设任务）

打造互联互通的污水转输调配系统

加快研究实施厂际互联互通工程，对有条件的地区实

施跨流域调配，完善厂际污水调配网络，最大限度发

挥水质净化厂协同效应，提高污水处理保障能力。(龙

华、观澜水质净化厂经提标改造后，总设计规模 80 万

吨/日，出水水质均稳定达到地表水Ⅴ类及以上标准，

满足龙华污水处理需求，建议市水务局统筹开展。)

提升污泥处理处置能力
以现有河道底泥处置场为基础，科学规划建设通沟污

泥处理处置设施，完成通沟污泥设施规划布局。

四、污水处理效

能品质提升全

覆盖

合理控制河湖水体水位

强化市政排水系统与河湖水体水位的衔接，妥善处理

河湖水位与市政排水的关系，避免盲目实施大水面、

高水位，加强拍门、闸门、鸭嘴阀等设施维护，防止

河湖水倒灌进入市政排水系统。

五、暗涵整治全

覆盖（河湖整

治）

完成“清水绿岸、鱼翔浅底”河段长

度达到申报目标长度。

已经完成治理的黑臭水体中，功能和景观方面均有良

好成效，不少于 30%的河段长度达到水清岸绿、鱼翔

浅底的要求。

全面完成暗涵整治。完成 159 个水体

暗涵整治，取消暗涵的总口截污设施,

实现清水入河、污水入厂。

坚持从源头到末端的全面整治，实施“清淤、截污、

正本清源”三部曲，落实“查、测、溯、治”四字诀，

开展排口精准溯源整治，具备条件的，逐步推进暗涵

复明。

完成流域内 28 个水体（龙岗 8 个、龙华 20 个）暗涵

的清淤工程。

整治观澜河流域暗涵 8 个。
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类型 工作任务 工作内容

丹坑水综合整治工程
整治河长 4.97 公里，包括防洪、水质改善、生态修复

工程等。

塘水围河综合整治工程
整治河长 0.965 公里，包括防洪、水质改善、生态修

复工程等。

牛咀水综合整治工程
整治河长 3.66 公里，包括防洪、水质改善、生态修复

工程等。

五、暗涵整治全

覆盖（河湖整

治）

长坑水综合整治工程
整治河长 1.1 公里，包括防洪、水质改善、生态修复

工程等。

大布巷水综合整治工程
整治河长 1.42 公里，包括防洪、水质改善、生态修复

工程等。

全面推行排水管理进小区

实现流域内 1351 个小区、城中村排水专业化管理。

开展首次进场的普查、勘测、清疏、修复改造等工作，

完成小区排水管渠基础数据普查工作，并纳入排水GIS

系统管理。完善建筑小区排水管渠运营维护质量标准，

强化运维监管，切实提升排水管网质量与成效。

开展雨水管渠清疏

建立定期检查制度，合理制定年度清疏计划，增加疏

通频次，每年汛前至少开展 1 次清疏。汛前要及时检

查、维护、清疏，汛中要及时清掏检查井、雨水口等，

确保排水设施安全运行。

完善排水户监管制度

完成排水户普查工作，摸清排水户排放废污水的种类、

预处理设施的设置及与市政排水管网的接驳情况，建

立“一户一档”，并纳入信息系统管理。压实街道、

社区属地管理责任，实行网格化管理。

六、点源面源污

染防治全覆盖

开展工业企业排水评估

工业聚集区应当按照规定建设产业废水集中处理设

施。经评估认定污染物不能被水质净化厂有效处理或

可能影响水质净化厂出水稳定达标的，要限期退出；

经评估可继续接入污水管网的，工业企业应当依法取

得排污许可。

强化初雨污染治理

整改雨污分流管网系统和沿河截流系统的交叉串接，

明确沿河截流系统功能定位，逐步改造为独立运行的

体系，作为初雨转输或污水应急调配通道，必要时拦

截入河污水，承担应急处置功能。
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类型 工作任务 工作内容

开展排水行为整顿执法专项行动

开展对其它经营性排水户排水行为执法专项行动，重

点查处私接乱改、雨污混接等违法行为，督促规范设

置隔油池、毛发收集器等废水预处理设施。

开展“化粪池”清理整治行动，建立清单，督促业主

定期清理粪渣，并交由正规单位合法处置。

结合专项整治，排水许可核发（备案）比例不低于 30%，

其中工业企业、医院等重点单位核发排水许可比例不

低于 80%。

开展在建工地施工废水排放整治专项

行动

开展在建工地施工废水整治专项行动，督促施工单位

科学设置沉砂池，定期清疏，规范运行。施工降水或

基坑排水经处理达标后方可接入雨水管网或直排水

体，严禁排入污水系统，需接入雨水系统的，应纳入

排水许可管理。

完善管网接驳，积极落实水土保持措施，严格规范施

工废水排放，严厉查处偷排泥浆水、建筑垃圾乱倾倒

等违法行为。

六、点源面源污

染防治全覆盖

加强企业诚信管理，探索建立“黑名单”制度，将执

法监管情况与招投标市场准入挂钩。

七、生态环境修

复全覆盖

打造多源并济的生态补水系统

充分利用再生水、雨水等资源进行补水。建成覆盖五

大干流一级支流的生态补水系统，制定补水方案，强

化科学调度，实现常态化生态补水全覆盖。

黑臭水体生态补水管道建设工程（ 一

期）

新建补水管 8.9 公里、泵站 2 个，对清湖水、樟坑径

河、长坑水、横坑仔河 4条河流进行补水。

黑臭水体生态补水管道建设工程（二

期）

在龙华厂、观澜厂内新建补水泵站，结合水库、山泉

水、天然基流等，完成主要一级支流生态补水。

加快构建河湖生态系统

加快恢复河道蓝线空间，推进河湖护岸生态化改造。

充分利用河道岸线空间，新建一批分散式人工生态湿

地。

七、生态环境修

复全覆盖

重构流域生态系统，培育适宜本地生长的浮游动物，

种植“水下森林”，构建良性循环的生态系统，提升

水体自净能力。（观澜河流域河流均为暴涨暴落型，

“水下森林”在本流域适用性有待商榷，建议删除“种

植水下森林”）
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类型 工作任务 工作内容

八、智慧流域管

控体系全覆盖

打造智慧流域管控平台

推进智慧流域管控系统的辖区配套建设。1、加快推进

区管河道、水库、管网水雨工情、水质、水量、视频

监控以及网络基础设施建设；2、推进流域内区管网络

互联互通和数据共享共用。

建设智慧排水信息系统

按照《室外排水设施数据采集与建库规范》要求，做

好数据采集和动态更新。全面完成排水管网 GIS 系统

和排水户信息管理系统的基础信息录入工作，建立从

排水户、小区到市政排水设施、再到水质净化厂的全

链条管理“一张图、一张网”。

加快建设排水管网水质水量监测系统，完成污水管网

在线监测设备安装，每个水质净化厂服务范围不少于

30 套，实现水质、水量、液位等实时监测，并接入排

水信息系统。（为实现数据共享，市水务局正在全市

开展智慧排水信息化建设，建议责任单位增加市水务

局。）

龙华区智慧环水项目 主要对辖区河流、水库、河道挡墙等进行在线监测。

九、小微水体湖

长制全覆盖
全面落实小微水体三级湖长

全面落实小微水体的区、街道和社区三级湖长，建立

职责清单，完善长效管理机制，推动湖长各司其职、

各尽其责，切实巩固提升小微水体治理成效，严防黑

臭现象反弹。

十、碧道建设 观澜河干流碧道（不含试点段）

长度 12.9 公里，包括水安全设施完善、水环境改善、

水生态修复、一河两岸景观提升、周边道路功能优化、

水文化挖掘和展示、亲水平台和重要城市空间节点打

造等。

龙华区水务局 2020 年民生实事任务一览表

序号 类别 工作任务

1 民生实事 黑臭水体生态补水管道建设工程（一期）完成 100%的工程量。

2 民生实事
龙华区管网提质增效工程（一期）完成前期勘察设计，动工建设，计划修复

老旧破损管道长度约 12 公里。

我局 2020 年度部门工作计划确定的重点工作为：

按照市水污染治理成效巩固管理提升年工作部署，深入推

进“十个全覆盖”，攻坚“八大行动”，全面完成省、市、区
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交办的各项任务，形成标本兼治、水岸同治、社会共治的治水

新格局。

（一）坚持提质增效、长效治理，水污染治理成效更加稳

固。

一是“三大机制”保障有力。建立“责任清单管理制”，

将 12 大类 88 治水项目责任到人，实行“盯、关、跟”。推行

“六查六包”工作机制，处置水质异常问题 10 余个，下发督办

函 20 余件，保障治水工程快速推进。全面深化河长制，建立区、

街道、社区、民间河长“13+35+43+N”河长体系。

二是管网提质增效全线发力。开展排水管渠排查监测，形

成干管系统、重点面源污染等要素图。制定“一厂一策”系统

化整治方案，深入推进管网提质增效一期工程，完成 40%工程

量，启动二期工程前期工作。全力推进民治水质净化厂建设，

主体工程基本完工。

三是暗涵整治强力推进。按照“查口、溯源、整改、复核、

打开总口”五步法，完成冷水坑水等 17 条河流的暗涵整治、总

长 20.3 公里，将原截流进厂的 4 万吨/日清洁基流释放回归河

道，使河流焕发碧水长流的生机。

四是水生态修复初见成效。推进生态补水一、二期工程建设，

铺设补水管道7.1公里，全面实施补水二期工程。

（二）坚持依法治理、精准治理，排水管理更加精细。

一是排水管理进小区深入推进。成立区排水公司，接管全
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区 2690 个建筑小区内部排水设施，开展检测、测绘、清淤等首

次进场工作，解决长期以来建筑小区管网缺失、错接、乱接、

管养缺位等问题。完成“污水零直排区”试点创建工作。

二是“厂网河库”一体化运维不断深化。授权区排水公司

对全区 12585 公里排水管网设施、99 公里河道、15 个小型水库

进行统一调度、统一运营、统一管养，有力提升水务设施的运

行效率和服务质量。

三是涉水污染源整治力度持续加大。全市率先启动 13 类

涉水面源污染长效治理行动，精准管控全区 1578 处面源污染、

588 家在建工地。开展面源污染整治专项执法行动，重拳打击

餐饮、施工工地等废水乱排放违法行为。

（三）坚持治水升级、示范引领，水城融合更加紧密。

一是高标准制定碧道规划。落实碧道“五道合一”理念，

将碧道建设与城市更新、市容环境提升、河湖生态修复、人文

风情塑造和产业转型升级结合起来，把 19 条河 11 个湖库纳入

碧道项目库，构建“一轴一环双心三廊四库群”蓝绿空间格局，

引领一河两岸高质量发展。

二是示范项目高点开局。引进高水平设计团队，比选确定

最优方案，开工建设环赖屋山、冷水坑水等 27.2 公里碧道。开

展油松河、茜坑水碧道勘察设计、龙华河碧道勘察设计招标，

完成岗头河、牛湖水、坂田河、樟坑径河碧道立项，打造城水

相融的滨水空间。
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三是以水为轴探索“村-城”突围新模式。根据龙华乡村

民俗、客家文化特点，统筹治水和旧城改造、文化创意产业发

展，打造彰显生态品质与文化活力的生态长廊。樟坑径河治理

与白鸽湖公园建设、上围艺术村升级改造等统筹实施，以水为

轴，串珠成链，建成宜居宜业的文化创意产业园，变“城中村”

为“城中景”，成为深圳“村-城”突围的典范。

（四）坚持精准择优、严管重罚，工程质量安全更加可靠。

一是质量监管制度不断完善。印发实施《建设工程履约评价

管理办法》等全过程管理文件，严格落实守信联合激励和失信联

合惩戒制度，推行按效付费机制，对10家设计施工单位开展不良

行为认定，着力打造“平安、优质、生态、智慧、廉洁”水务工

程。

二是水务设施管养维护持续加强。修订《排水管网运营管

理服务质量考核细则》等制度，细化考核标准。

三是隐患排查整治常抓不懈。组建水污染治理中心质安

部，调配骨干力量对 25 个在建工程进行全方位监管,整改隐患。

（五）坚持固本强基、韧性防御，水安全保障更加有力。

一是河道综合整治有序推进。综合考虑“水安全、水环境、

水生态、水文化”功能，大力推进河道综合整治，提升河道行

洪能力，推进塘水围河、丹坑水、牛咀水、长坑水、大布巷水

等综合整治工程。

二是地面坍塌防治高效有力。常态化开展地面坍塌隐患检
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测评估整改，运用探地雷达先进技术，及时消除地面坍塌隐患。

三是海绵城市示范效应凸显。统筹推进海绵城市建设与治

水治城，完成海绵城市建设面积 6.22 平方公里，海绵设施改造

48 项。建成多个优秀示范项目，极大提高片区雨水滞蓄和净化

能力。

四是水土保持深入开展。以水土流失隐患排查整治为重

点，强化日常监督管理，全年未发生重大水土流失事件。共检

查项目 166 宗，现场督促整改 55 宗，约谈 9 次，下发整改通知

书 4 份，立案处罚 18 宗，处罚金额 165.53 万元。

（六）坚持提标改造、量质同升，供水保障体系更加完善。

一是水厂提标改造圆满完成。全市率先引入 BIM2.0 工程

管理技术，采用臭氧上向流生物活性炭深度处理工艺，完成扩

建红木山水厂二期，提升与坂田、西丽等片区的供水调度能力，

有力保障辖区供水安全。

二是“社改”“优饮”工程稳步推进。持续推进优饮、社

改、二供等小区供水管网改造工程，完成 20 个小区、379 公里

优质饮用水入户管网改造，创建 6 个优质饮用水达标小区，开

工 20 个小区二次供水设施提标改造。

三是节水城市创建进展超前。创建 54 家节水型居民小区、

11 家节水型企业、26 家节水型公共机构，全年万元 GDP 水耗下

降率达到 38.4。

四是水库管理体制改革全面完成。完成水库大坝安全鉴定审
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定及备案、小型水库调度规程和 2020 年汛期调度运用方案批复

及备案。开展小型水库标准化创建，14 座小型水库达到运行管

理一级标准。

（三）2020 年部门预算编制情况。

我局严格按照规定程序开展预算编制工作，根据预算编制

的相关要求，结合工作职责，以工作计划为依据，合理设置绩

效目标，切实保证预算指标与具体工作相对应。预算编制管理

程序合规，项目申报立项依据充分，我局在申报财政预算时同

时设定项目绩效目标，将常规预算项目统一纳入项目库管理，

绩效指标设置完整、清晰，绩效指标设定能够符合项目实际情

况，能够量化切实可行，能够反映出项目预期达成的产出和效

果，以及社会公众满意程度。

（四）2020 年部门预算执行情况。

1.资金管理。我局2020年度部门预算安排资金101，192.34

万元，全年实际支出 100,805.38 万元，全年实际执行率为

99.62%，其中人员经费预算安排 1,560.61 万元，实际支出

1,501.36 万元，完成比例为 96.2%，全部用于工资福利支出以

及对个人和家庭补助支出；日常公用经费预算安排 153.35 万

元，实际支出 137.63 万元，完成比例为 89.76%，其中“三公”

经费预算安排 58.00 万元，实际支出 9.97 万元，我局严格执行

中央八项规定，贯彻落实厉行勤俭节约的要求，在节约和降低

行政成本的情况下，保障了单位正常运转及日常工作任务的完
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成；项目支出预算 99,478.38 万元，实际支出 99,166.39 万元，

完成比例为 99.69%。本年度政府采购计划安排资金 21,233.86

万元，主要用于货物、服务等项目，实际采购金额为 20,774.22

万元，预算执行率为 97.84%。2020 年度部门预算实际支付进度

与既定支付进度基本匹配，一至四季度支出进度分别为 17.1%、

48%、68.37%、99.8%。

我局预算执行规范，按规定履行调整报批手续，资金管理、

费用标准、支出严格按照预算批复、业务需求及相关财务制度

规定执行，无超范围、超标准支出，不存在截留、挤占、挪用

项目资金情况。规范执行会计核算制度，不存在支出依据不合

规、虚列项目支出的情况；我局 2020 年度预算按照政府信息公

开有关规定，在规定时限和范围内公开相关预算信息，2020 年

度决算待区财政局发布具体公开时间和具体要求后进行公开。

2.项目管理。我局所有项目支出预算编制纳入项目库管

理。2020 年项目支出预算 99,478.38 万元，实际支出 99,166.39

万元，完成比例为 99.69%，其中实施常规项目为 36 个，政府

投资项目 37 个。项目严格按照规定程序完成申报、招投标及验

收等工作，项目所用资金严格按照合同要求及制定的管理考核

标准按季度实施，项目支出预算的安排与单位履职相符合。

3.资产管理。我局 2020 年度总资产 143,860.70 万元，其

中流动资产 74.35 万元，固定资产净值 960.07 万元，在建工程

142,268.93 万元，无形资产净值 20.88 万元，政府储备物资
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536.47 万元，资产使用管理规范，保管完整，运行安全。

4.人员管理。我局现内设 5 个科室：办公室（法制科）、

水务综合科（节约用水办公室）、排水管理科、水土保持办公

室、水政监察大队；下属 1 个事业单位为水污染治理中心。我

局 2020 年核定编制数 51 人，其中行政人员 22 人，事业人员

29 人。2020 年末实有人数 39 人，其中行政人员 18 人，事业人

员 21 人。我局严格控制财政供养人员，在编人数严格控制在核

定编制范围内。

5.制度管理。为进一步加强财务内部管理及和预算绩效管

理，我局 2020 年严格按照《深圳市龙华区水务局财务管理制度》

《深圳市龙华区水务局采购管理办法》《深圳市龙华区水务局

预算绩效管理工作方案》《深圳市龙华区水务局内部控制建设

工作方案》等一系列制度和方案，开展日常工作，制定各项经

济活动业务流程，进一步规范我局经济业务活动的执行。

二、部门主要履职绩效分析

（一）主要履职目标

巩固提升水污染治理成效，落实雨污分流管网、正本清源

改造、污水处理效能品质提升、暗涵整治、智慧流域管控体系、

碧道等重点项目，确保 2020 年底前，观澜河企坪断面及其 14

条一级支流及 2 条跨界支流达到地表水 V 类。推进排水精细化

管理，落实小型水库标准化管理。



- 18 -

（二）主要履职情况

1.人力投入。2020 年，我局实际在岗公务员 18 名，其中

领导职务 1 正 2 副，科级领导职数 3 正 2 副；实际在岗职员人

员 21 名，其中管理岗 6 名，专技岗 15 名；实际在岗雇员 1 名；

实际在岗聘用人员 28 人（含 2 名专业聘用人员）。人才队伍从

年龄结构方面来看，干部队伍年轻化，平均年龄约 35 岁；从学

历结构方面来看，人才队伍整体素质较高，本科学历占比最大，

研究生学历占比次之，整体形成了以老带新，承前启后的梯队。

在使用干部的同时，我局重视加强在职人员培训，推动岗位成

才，积极组织开展党建、廉政和业务技能等各种培训活动，举

办“水务大讲堂”培训，通过开展“培基行动”、“5+”举措，

砥砺培养干部“八种本领”、提高“七种能力”,开创以用人激

活动力、以关爱激扬热情的生动局面。

2.财物投入。2020 年度部门总支出 100,805.38 万元，其

中人员经费 1501.36 万元，日常公用经费 137.63 万元，项目支

出 99,166.39 万元。财政预算安排的项目经费安排以保障重点

为原则，为各项工作提供了用款保障。

项目支出预算经区财政局批复后，经局办公室与业务主办

科室积极沟通，分解落实各项业务工作，确保了各项工作年初

有预算、预算有计划、计划有落实、落实有跟踪，为全面推进

各项工作提供了指导和财力保障。

3.工作模式。（1）提前谋划、系统治理，建立长效管理
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机制。（2）立足现状、查漏补缺，实现雨污分流全覆盖；对标

示范、统筹安排，推进碧道建设向“人产城”融合发展转变。

（3）因地制宜、分类整治，践行一线作战促整改。实行“清单

管理制”“首办负责制”，逐项分解目标，落实责任人，践行

一线工作法，深化“六查六包”工作机制，全面推行“一线三

排”工作机制，强化风险辨识、分级管控、隐患排查治理。（4）

精准施策、打卡管理，打造水务精品工程。（5）科技支撑、智

慧管控，全面展开水务智慧大脑构建。聚焦公众需求，赋能行

业监管，构建水务全要素智慧管控总图，通过 5G+区块链+无人

机智能巡检、水污染模型智能预测等手段，推动实现观澜河流

域“一张图作战、一体化管控、一平台管理”。（6）建管并重、

源头管控，创新排水精细管理。按照污水管网“片区化”、雨

水管网“流域化”、日常管理“网格化”以及一井双岗制、门

前包干制、排水勘察备案制、排水接驳“动水令”“三化四制”

的工作思路，开展排水精细化管理工作。坚持流域统筹、专业

管养，实现“一体化”运营。

（三）部门履职绩效情况

2020 年以来，我局扎实推进各项水务工作，初步形成科学

生态治理、绿色环保发展、全民积极参与的治水新格局。一是

观澜河企坪断面全年稳定达到地表水 V 类及以上标准，月平均

水质达到地表水Ⅲ类标准（2019 年月平均水质为地表水Ⅳ类标

准），清湖桥、放马埔断面月平均水质稳定达到地表水Ⅳ类标
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准；二是全区所有支流河道均已顺利通过市首批“长制久清”

考核评估，14 条一级支流和 2 条独立支流在水质稳定达标基础

上，有 1 条河达到地表水Ⅱ类标准，有 3 条河达到地表水Ⅲ类

标准，有 6 条河达到地表水Ⅳ类标准；三是龙华区河流水质指

数同比下降 59.6%，水质改善幅度全市排名第二（龙华区 2019

年河流水质污染指数同比下降 60.5%，水质改善幅度全市排名

第三）；四是以全市第二的成绩顺利通过全市雨污分流成效交

叉考核。五是 14 座小型水库达到安全运行管理标准化一级标

准，率先超额完成市下达的 2020 年底前 10 座小型水库达到安

全运行管理标准化二级或以上标准的目标。

三、总体评价和整改措施

（一）预算绩效管理工作主要经验、做法。

1.进一步扩大预算绩效管理范围，我局从编制履职类项目

绩效目标扩大覆盖到政府投资项目，预算绩效管理资金范围从

一般公共预算资金扩大到政府性基金，逐步实现全范围预算绩

效管理。

2.我局 2020 年严格按照区财政局的预算绩效管理要求，随

我局部门预算公开了项目绩效目标申报表，同时对项目绩效目

标的完成情况进行监控和自评，并如期向区财政提交相关材料。

（二）部门整体支出绩效存在问题及改进措施。

1.部门整体支出绩效存在问题

（1）全年预算支出存在各月支付不均衡的情况。一是受疫
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情影响，新招标项目因招标交易平台延迟开放导致项目招标推

迟，前期项目因上半年各小区封闭式管理，工作人员无法进入

小区现场调研及踏勘，导前期设计工作无法及时推进，在建项

目则受复工时间推迟及人员返深影响，无法按原定计划进场施

工，均对项目整体工期均造成影响，导致无法按序时支出项目

资金；二是疫情缓解后即进入雨季，我局项目均为水务工程项

目，受制于天气影响，项目可用施工时间较少，主要集中在 10

月后，导致工程款支付较为滞后；三是部分项目涉及到年度工

作成果验收，待项目验收后付款，导致支付集中在年底.

（2）缺少专业的预算绩效管理队伍，造成技术上的缺陷。

预算绩效工作涉及的项目业务、财务、效益等多方面知识，同

时需站在全局角度审视全年工作完成情况，站位高、难度大。

虽然我局已成立绩效评价工作小组，但实际承担预算绩效管理

工作职责的一般是财务人员，而水务业务是专业性极强的工作，

财务人员无论从精力还是水务业务能力方面，都无法很好的承

担项目预算绩效管理工作。

2.部门整体支出绩效改进措施

（1）在全局各部门中进一步树立预算绩效理念，逐步建立

以绩效目标为基础，以绩效运行跟踪监控和绩效评价为手段，

以结果应用为保障，形成管理科学、运转高效的预算绩效管理

体系，确保财政资金支出效益最大化。

（2）总结支付经验,制定合理的支付计划，提高资金使用
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效率，每月、每季度做好项目支出进度情况跟踪，根据项目实

际情况定期评估支付进度，加快支付进度，提高预算执行及时

性。

（3）加强预算绩效理论学习，提升人员业务能力通过积极

参与区财政局举办的线上、线下培训，学习兄弟单位的绩效管

理优秀成果等，多渠道提升财务人员和项目管理人员的业务能

力和专业技术水平，同时加强财务部门与业务科室的协同配合，

确保预算的规范执行。

（三）后续工作计划、相关建议等。

1.预算绩效管理后续工作计划
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（1）完善预算绩效管理工作制度，建立绩效评价指标体系。

进一步完善预算绩效管理工作制度，逐步完善绩效评价体系结

合我局水务行业的业务特点，建立健全本单位的核心绩效评价

指标体系，对项目指标予以进一步的明确、细化、量化，建立

科学的绩效评价标准，提高设定绩效目标的专业化水平。同

时，加强项目过程管理，对绩效目标执行情况实施有效监控。

（2）强化预算执行进度分析，定期召开预算执行进度通报

会议，建立预算执行进度绩效考核机制，提高部门整体支出的

及时性。

（3）通过组织培训、会议讲座等方式，加强业务人员的绩

效管理知识，掌握绩效管理指标设定的科学方法，提高预算绩

效目标设定的明确性和完整性。

2.预算绩效管理相关建议

一是加强预算绩效培训。建议由区预算绩效管理主管部门

牵头定期开展预算绩效培训，不仅面向财务人员进行培训，更

要面向业务人员进行培训，让所有工作人员树立预算绩效管理

理念，了解预算绩效管理工作方法；二是建立对标工作机制。

建议区预算绩效管理主管部门在区内挑选出几家优秀的单位作

为示范，组建全区预算绩效管理工作的交流会，各单位能够相

互交流预算绩效管理经验，相互学习，共同促进预算绩效管理

工作。三是引入外部监督力度。建议加强项目预算绩效的外部

监督，通过引入相关专家或第三方专业机构的监督，提高预算
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绩效管理水平。

四、部门整体支出绩效评价指标评分情况

参照《2020 年度部门整体支出绩效自评表》进行自评，

填报得分情况。
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部门整体支出绩效自评表

（2020 年）

评价指标

参考评分标准
自评

得分
一级指标 二级指标 三级指标

名称 分值 名称 分值 名称 分值

部门决

策
25

预算编

制
10

预算编制合
理性 5

1.部门预算编制、分配符合本部门职责、符合区委区政府方针政策和工作要求（1
分）；
2.部门预算资金能根据年度工作重点，在不同项目、不同用途之间合理分配（1 分）；
3.专项资金预算编制细化程度合理，未出现因年中调剂导致部门预决算差异过大问
题（1 分）；
4.功能分类和经济分类编制准确，年度中间无大量调剂，未发生项目之间频繁调剂
（1 分）；
5.部门预算分配不固化，能根据实际情况合理调整，不存在项目支出进度慢、完成
率低、绩效较差，但连年持续安排预算等不合理的情况（1 分）。

5

预算编制规
范性 5

1.部门（单位）预算编制符合财政部门当年度关于预算编制的各项原则和要求，符
合专项资金预算编制、项目库管理、新增项目事前绩效评估等要求（5 分）；
2.发现一项不符合的扣 1 分，扣完为止。
本指标需对照相应年度由财政部门印发的部门预算编制工作方案、通知和有关制度
文件，根据实际情况评分。

5

目标设

置
15

绩效目标完
整性 8

1.部门（单位）按要求编报部门整体和项目的绩效目标，实现绩效目标全覆盖（8
分）；
2.没按要求编报绩效目标或绩效目标不符合要求的，一项扣 1 分，扣完为止。

8
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评价指标

参考评分标准
自评

得分
一级指标 二级指标 三级指标

名称 分值 名称 分值 名称 分值

绩效指标明
确性 7

1.绩效指标将部门整体绩效目标细化分解为具体工作任务，与部门年度任务数或计
划数相对应（2 分）；
2.绩效指标中包含能够明确体现部门（单位）履职效果的社会、经济、生态效益指
标（2 分）；
3.绩效指标具有清晰、可衡量的指标值（1 分）；
4.绩效指标包含可量化的指标（1 分）；
5.绩效目标的目标值测算能提供相关依据或符合客观实际情况（1 分）。

7

部门管

理
20

资金管

理
8

政府采购执
行率 2

1.本指标得分=政府采购执行率×2 分
政府采购执行率=（实际采购金额合计数/采购计划金额合计数）×100%
2.如实际采购金额大于采购计划金额，本项得 0 分。
政府采购预算是指采购机关根据事业发展计划和行政任务编制的、并经过规定程序
批准的年度政府采购计划。

1.96

财务合规性 3

1.预算执行规范性（1.5 分）。按规定履行预算调整报批手续或未发生调整，资金
管理、费用标准、支付符合有关制度规定，按事项完成进度支付资金的，得 1.5 分，
否则酌情扣分。
2.会计核算规范性（1.5 分）。规范执行会计核算制度得 1.5 分，未按规定设专账核
算、支出凭证不符合规定或其他核算不规范，酌情扣分。
3.发生超范围、超标准支出，虚列支出，截留、挤占、挪用资金的，以及其他不符
合制度规定支出，本项指标得 0 分。

3
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评价指标

参考评分标准
自评

得分
一级指标 二级指标 三级指标

名称 分值 名称 分值 名称 分值

预决算信息
公开 3

1. 部门预算公开（1.5 分），按以下标准分档计分：
（1）按规定内容、时限、范围等各项要求进行公开的，得 1.5 分。
（2）进行了公开，存在不符合时限、内容、范围等要求的，得 1 分。
（3）没有进行公开的，得 0 分。

2.部门决算公开（1.5 分），按以下标准分档计分：
（1）按规定内容、时限、范围等各项要求进行公开的，得 1.5 分。
（2）进行了公开，存在不符合时限、内容、范围等要求的，得 1 分。
（3）没有进行公开的，得 0 分。

3.涉密部门（单位）按规定不需要公开相关预决算信息的直接得分。

3

项目管

理
4

项目实施程
序 2

1.项目的设立、调整按规定履行报批程序（1 分）；
2.项目招投标、建设、验收以及方案实施均严格执行相关制度规定（1 分）。

2

项目
监管 2

1.资金使用单位、基层资金管理单位建立有效资金管理和绩效运行监控机制，且执
行情况良好（1 分）；
2.各主管部门按规定对主管的财政资金（含专项资金和专项经费）开展有效的检查、
监控、督促整改（1 分），如无法提供开展检查监督相关证明材料，或被评价年度
部门主管的专项资金绩效评价结果为差的，得 0 分。

2

资产管

理
3

资产管理安
全性 2

1.资产配置合理、保管完整，账实相符（1 分）；
2.资产处置规范，有偿使用及处置收入及时足额上缴（1 分）。

2
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评价指标

参考评分标准
自评

得分
一级指标 二级指标 三级指标

名称 分值 名称 分值 名称 分值

固定资产利
用率 1

固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%
1.固定资产利用率≥90%的，得 1 分；
2.90%＞固定资产利用率≥75%的，得 0.7 分；
3.75%＞固定资产利用率≥60%的，得 0.4 分；
4.固定资产利用率＜60%的，得 0 分。

1

人员管

理
2

财政供养人
员控制率 1

财政供养人员控制率=本年度在编人数（含工勤人员）/核定编制数（含工勤人员）
1.财政供养人员控制率≤100%的，得 1 分；
2.财政供养人员控制率＞100%的，得 0 分。

1

编外人员控
制率 1

1.比率＜5%的，得 1 分；
2.5%≤比率≤10%的，得 0.5 分；
3.比率＞10%的，得 0 分。

0

制度管

理
3

管理制度健
全性 3

1.部门制定了财政资金管理、财务管理、内部控制等制度（1 分）；
2.上述财政资金管理、财务管理、内部控制等制度得到有效执行（1 分）；
3.部门按照预算和绩效管理一体化的要求制定本部门全面实施预算绩效管理的制
度或工作方案，组织指导本级及下属单位开展事前评估、绩效目标编报、绩效监控、
绩效评价和评价结果应用等工作（1 分）。

5
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评价指标

参考评分标准
自评

得分
一级指标 二级指标 三级指标

名称 分值 名称 分值 名称 分值

部门绩

效
55

经济性 6
公用经费控
制率 6

1.“三公”经费控制率=“三公”经费实际支出数/“三公”经费预算安排数×100%
（1）“三公”经费控制率＜90%的，得 3 分；
（2）90%≤“三公”经费控制率≤100%的，得 2 分；
（3）“三公”经费控制率＞100%的，得 0 分。

2. 日常公用经费控制率=日常公用经费决算数/日常公用经费调整预算数×100%
（1）日常公用经费控制率＜90%的，得 3 分；
（2）90%≤日常公用经费控制率≤100%的，得 2 分；
（3）日常公用经费控制率＞100%的，得 0 分。

6

效率性 20

预算执行率 6

1.一季度预算执行率得分=（一季度部门预算支出进度/序时进度 25%）×1 分
2.二季度预算执行率得分=（二季度部门预算支出进度/序时进度 50%）×1 分
3.三季度预算执行率得分=（三季度部门预算支出进度/序时进度 75%）×1 分
4.四季度预算执行率得分=（四季度部门预算支出进度/序时进度 100%）×1 分
5.全年平均支出进度得分=全年平均执行率×2 分

其中：全年平均执行率=∑（每个季度的执行率）÷4
季度支出进度=季度末月份累计支出进度（即 3、6、9、12 月月末支出进度）

5.34

重点工作完
成情况 8

重点工作是指中央和省、市相关部门、区委、区政府、区人大交办或下达的工作任
务。全部按期保质保量完成得 8 分；一项重点工作没有完成扣 4 分，扣完为止。
注：重点工作完成情况可以参考区委区政府督查部门或其他权威部门的统计数据
（如有）。

8
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评价指标

参考评分标准
自评

得分
一级指标 二级指标 三级指标

名称 分值 名称 分值 名称 分值

项目完成及
时性 6

1.所有部门预算安排的项目均按计划时间完成（6 分）；
2.部分项目未按计划时间完成的，本指标得分=已完成项目数/计划完成项目总数×6
分。

6

效果性 20

社会效益 7 为民众提供良好亲水休闲好环境（7 分） 7

生态效益 7
观澜河企坪断面全年稳定达到地表水 V 类及以上标准，月平均水质达到地表水Ⅲ类
标准（7 分）

7

可持续影响 6 全区所有支流河道均已顺利通过市首批“长制久清”考核评估（6 分） 6

公平性 9

群众信访办
理情况 3

1.建立了便利的群众意见反映渠道和群众意见办理回复机制（1 分）；
2.当年度群众信访办理回复率达 100%（1 分）；
3.当年度群众信访及时办理回复率达 100%，未发生超期（1 分）。

3

公众或服务
对象满意度 6

社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门、群体或个人，一
般采取社会调查的方式。如难以单独开展满意度调查的，可参考区统计部门的数据、
年度区直民主评议政风行风评价结果等数据，或者参考群众信访反馈的普遍性问
题、本部门或权威第三方机构的开展满意度调查等进行分档计分。
1.满意度≥95%的，得 6 分；
2. 90%≤满意度＜95%的，得 4 分；
3. 80%≤满意度＜90%的，得 2 分；
4. 满意度＜80%的，得 1 分。
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评价指标

参考评分标准
自评

得分
一级指标 二级指标 三级指标

名称 分值 名称 分值 名称 分值

总分 100 —— 100 —— 100 —— 98.3

附注：1.本表列示的各项指标为整体支出绩效评价共性指标，各单位可根据实际情况，增加能够更好反映评价对象业务特点的个性指标、删减不涉及

的指标或对共性指标进行明确和细化。

2.各项指标的分值是参考分值，各单位在开展绩效评价时可结合不同评价对象的特点，赋予评价指标科学合理的权重分值。


