


家门口的健康守护者
带您了解基层医疗卫生服务体系

深圳市龙华区卫生健康局  
2025年6月
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龙华区卫

生健康局

     2家

三甲综合医院

    1家

三级专科医院

    2家

  公卫机构

 区妇保院
 区人民医院  区中心医院  区疾控中心（区卫监所） 区慢病中心

社康机构125家（人民医院61家，中心
医院36家，社会办27家，妇幼1家）7



• 被确定为广东省基层卫
生健康综合试验区建设
单位
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三级医疗服务体系
以“院办院管”为基础，按照
“一街道一区域社康中心”成立
6家区域社康中心，建立“集团
总院－区域社康中心－社康中心”
的组织管理模式，形成“大-中-
小”三级服务体系

10



目前，全区125家社康平均面积达1260m2，全市第一
平均每个社区1.8家，1400m2以上48家；其中，3000m2以上5家

 社康机构建设
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统一外观
统一用材
统一结构

 社康机构建设
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深入实施医院与社康融合发展，完善紧密型城市医联体模式

为了促进基层医疗服务能力和水平的提升，更好满足居民群众的就医需求，2023年起，开
始试点医院与社康融合发展模式，充分发挥了“院办院管”社区健康服务模式特点，将社康的
超声、影像、检验等部分业务和人事、后勤、科教等部分行政管理职能统一由院本部进行管理，
建立了医院和社康一体化的管理模式，实现了社康与院本部同质化管理。
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构建全专协同机制
引导专科资源下沉

1.专家进社康

2.双向交流，提高健康管理能力

3.提升急诊急救能力

4.开展全科医生转岗培训
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旧模式：社康直管超声、检验人员

医院集团建立医学检验检查、医学影像、
心电图诊断、病理诊断等区域中心。

由医院院本部的检验科、超声科和影像科
等垂直管理对应的区域社康中心。

实现了检验、超声人员排班、培训、进修、
诊疗信息、设备调度等一体化，本部-社康
检验检查系统实现互联互通，结果共享。

构建院社融合
医技保障体系
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标本上送

检验项目多了，不用老往医院跑

从原来30多个检验项目，到现在可以做
600多组套。

检验人员更专业了，检验水平提高

社康检验人员通过培训和轮转，专业技术
能力得到提升。

实施检验一体化管理：社康检验项目更多、更快、更准

检验速度快了，不用长时间等待
标本上送到院部，大部分检验项目可以当
天出结果。

整合资源，优化流程

资源向
社康倾斜

旧社康检验项目少

检验速度慢

......

增加
检验项目

远程审单
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无人机运送检验标本

充分运用智慧化、数字化及5G技
术，与美团合作，改变以往人力运
送标本的方式，变成现在的无人机
配送。

仅需半天，大部分检验项目可以做
到居民上午在社康抽血，下午就能
拿到检验结果，等待检查结果时间
大大缩减。
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院社融合口腔一体化管理

口腔一体化管理体系建立之后，院本部的

口腔科垂直管理对应区域社康中心。从人

员培训到技术指导，院本部的专家团队全

程把关，设备和操作流程也实现统一标准。

这意味着，现在在社康看牙，就能享受到

和院本部一样专业、高效的口腔服务。无

论是补牙、洗牙，还是复杂的牙周治疗，

社康都可以满足需求。居民看牙更方便。

建立口腔一体化管理体系
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构建院社融合
药事供应保障体系

统一采购目录

统一药品采购目录和供应保障机制，

建立社康药事管理质控标准，实现本

部与社康的用药衔接，切实保障社区

慢性病、常见病患者的用药需求。

保障基层用药

基层常见慢性病药品配置率达到

90%以上，高血压、糖尿病等用药

有限保障社康机构家庭医生签约人

群使用，确保社康机构可接诊续方。

建立一体化药房

实现院本部-社康药房互联互通，

社康通过医院信息系统向院本部

药库申领药品，实现扫码入库，

确保医院、社康药品统一管理。
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完善双向转诊服务模式

完善双向转诊流程，建立上转绿色通道，对社康首诊和预约上
转的患者，住院直接到床位，门诊直接到医生，简化一切不必
要中间环节。

强调下转的精准性，下转直接到网格、到家庭医生团队，主
动引导康复期、恢复期患者转回社康进行后续治疗或建立家
庭病床。
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目前，龙华区一共有多少家社康机构？

A.105家

B.115家

C.125家

D.135家

有奖答题
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第二部分 基层医疗能提供哪些服务
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基层医疗卫生服务

基本医疗 基本公卫 家庭医生
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常见病、多发病的诊疗：如感冒发烧、咳嗽咽痛、肠胃炎、高血压、糖

尿病等慢性病
1

基本检查和检验:如量血压、测血糖、血常规、尿常规、心电图等基础

检查等
2

急诊急救处理：如轻微外伤、烫伤、突发头晕等3

24

 基本医疗



基本医疗

1

 2

 3

特色社康：根据居民的主要健康需求，采取与专科共建、借助高层次医学团队、联动社区资源
等方式做大做强现有的优势项目，打造了26家特色社康中心，比如景龙社康的儿科、鹭湖社康
的中医科等

专家下社康：专家定期来社康坐诊，覆盖妇科、儿科、内分泌、风湿免疫科等等。为了更方
便大家就医，我们还优化了专家下社康的服务模式，在下班后和周末这些非工作时间段，我
们也是调动了妇科、儿科、内分泌科等专科资源，请专家下来为居民朋友们提供医疗服务。

双向转诊、中医药服务：双向转诊机制可以为大家的诊疗需求进行兜底。同时，所有的社康机
构都可以提供中医药服务，部分社康机构开设了中医科，提供针灸、推拿、中药调理等服务，
都是“简、便、效、廉”的好技术。全市首创社区名中医工作室服务模式，目前设置了清湖社康
中心“罗维军”、鹭湖社康中心“王磊琼”、龙园社康中心“漆勇”3个基层名中医工作室。
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基本公共卫生服务

免费享受：所有服务
不收取任何费用，无
需医保即可参与

覆盖广泛：0-6岁儿童、
孕产妇、65岁及以上老
年人、高血压/糖尿病患
者等重点人群均有专属
服务

政府保障：由国家卫健
委统筹，地方卫生部门
及基层医疗卫生机构具
体实施

       基本公共卫生服务是国家通过财政拨款，由基层医疗机构为辖区内常住居民提供的免费健康管

理服务。它涵盖了从出生到老年的各个阶段，旨在通过“预防为主”的理念，帮助大家少生病、早发

现疾病、科学管理健康。简单来说，就是“政府买单，社康服务，全民受益”。是个免费的全民健康

福利。

免费的全民健康福利
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新生儿家庭访视
出院1周内，社康医务人员会上门访视，

检查喂养、黄疸、脐部、口腔发育等情

况，对家长进行喂养、发育、防病、预

防伤害和口腔保健等方面的指导。

01
健康问题处理
对发现的营养不良、贫血、肥胖等情况分析原因，

给出指导或转诊建议。

及时处理儿童健康问题，保障儿童健康成长。

02

新生儿健康管理

27



在3、6、8、12、18、24、30、36月龄时进行随访，包括生长发育

评估、血常规检测、听力筛查等。

4-6岁学龄前儿童每年提供1次健康管理服务，涵盖体格检查、血

常规(或血红蛋白)检测、视力、口腔发育等服务。

医务人员会对儿童家长进行儿童中医药健康指导,在不同年龄段分别

给家长传授中医保健方法。结合中医药特色，提升儿童健康管理水

平。

婴幼儿与学龄前儿童健康管理
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孕早期健康管理

        孕13周前建立《母子健康

手册》，进行产前检查,包括血

常规、肝功能、乙型肝炎等检查。

孕中期健康管理

        在孕期提供5次随访服务，

结合产检情况提供孕期营养、运

动等方面指导,提醒及时进行有

关预防出生缺陷的产前筛查和产

前诊断。

产后访视

        产妇出院后1周内访视，了

解产妇和新生儿情况，进行保健

指导，处理相关问题，及时转诊

异常情况。关注产后健康，保障

母婴康复。

孕期健康管理
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辖区内65岁及以上常住居民，每年提供1次免费体检。

关注老年人健康，保障其晚年生活质量。

每年提供一次健康管理服务，包括生活方式和健康状况评估、体格检查、辅助检查和健康指导。

全面监测老年人健康，提供针对性健康干预。

每年提供一次中医药健康管理服务，进行中医体质辨识和中医药保健指导。

结合中医药特色，提升老年人健康水平。

01

02

03

服务对象

中医药健康管理

健康管理服务

服务对象与内容
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筛查与随访

         为高血压/2型糖尿病患者

每年免费测血压或血糖，对高血

压患者进行随访评估，测量血压、

体重、心率等，询问病情和生活

方式。

         及时发现高血压/糖尿病

患者，保障其病情稳定。

分类干预与健康体检

         根据血压/血糖控制情

况和并发症进行分类干预，

提供健康教育，每年进行一

次全面健康体检。

         保障高血压/糖尿病患

者健康，降低并发症风险。

高血压/2型糖尿病患者健康管理
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健康教育

社康定期举办健康讲座、发

放宣传资料，如戒烟限酒、

合理膳食指导。

免费药具发放

通过社康中心或线上平台免

费领取避孕药具

传染病防控

提供结核病、艾滋病等免费

筛查和咨询服务

其他人群
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家庭医生
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家庭医生

基本医疗 基本公卫服务建立健康档案

从儿童疫苗接种、孕产妇保健到

老年人慢性病管理，为全家建立

专属健康档案，定期跟踪血压、

血糖等指标，全面记录您的健康

信息，并且持续跟踪更新。

签约家庭医生后不仅可优先享受社康中

心的门诊号源，如需转诊至上级医院，

家庭医生会协助对接专科资源，帮助联

系最合适的专家，减少排队等待时间。

对于病情稳定的慢性病患者，比如高血

压、糖尿病患者，家庭医生还能开具长

处方，减少跑医院开药的次数，医保还

能按规定报销。

针对高血压、糖尿病等慢性病患者，

家庭医生会定期进行健康评估，提

供个性化的健康管理方案。对于行

动不便的老年人、残疾人等特殊群

体，家庭医生还会提供上门服务，

包括上门巡诊、护理等。
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基础包

A

普通包

C

重点人群包

EB D

个性化服务包
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为什么选择基层医疗机构

维度 基层医疗机构 大型医院

便利性 15分钟步行可达 距离更远

服务连续性 家庭医生提供全生命周期健康管理，转诊无缝衔接 侧重疾病治疗

经济性 医保报销比例更高，费用更低 报销比例低
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家庭医生可以提供哪些服务？

A.建立详细的健康档案

B.提供向上转诊挂号服务

C.为高血压、糖尿病等慢性病患者进行健康评估，

D.以上都能提供

有奖答题
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卫生健康领域智慧政务服务讲解

深圳市龙华区政务服务和数据管理局
2025年6月
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高效办成一件事

为深入贯彻落实《国务院关于进一步优
化政务服务提升行政效能推动“高效办
成一件事”的指导意见》，进一步推动
政务服务标准化、规范化、便利化，更
好满足企业和群众办事需求，龙华区始
终坚持以人民为中心的发展思想，将
“高效办成一件事”作为衡量政务服务
效能的重要标尺，不断探索创新服务模
式，简化各类办事流程，打造主动、精
准、整体式、智能化的政务服务，努力
建设人民满意的服务型政府。
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新生儿出生“一件事”

2024年深圳市政务服务和数据
管理局印发了《深圳市优化政
务服务深化“高效办成一件事”
助 力 高 质 量 发 展 行 动 方 案
（2024-2026年）》，推动20
个重点“一件事”清单，包括
企业信息变更一件事、教育入
学一件事、人才引进入户一件
事等。龙华区积极落实方案要
求 ， 特 别 开 展 了 新 生 儿 出 生
“一件事”主题宣传推广活动，
2024年相关业务办理量全市第
一。
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新生儿出生“一件事”

新生儿出生“一件事”是将生育登记凭证
签发、出生医学证明签发、预防接种电子
档案申领、国（境）内出生登记、城乡居
民参保登记（基本医疗保险）、社会保障
卡申领、城乡居民基本医疗保险费申报
（新生儿医保缴费）、生育医疗费用报销、
科学育儿指导服务登记等9个“单事项”
组合形成“一件事”，为在龙华区内各级
助产机构出生且符合落户政策的新生儿提
供集成套餐式的多证联办服务。
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材料少、简易办

宝宝的出生证明、社保
卡等证件不再需要亲自

前往多个指定地点领取，
通过新生儿出生“一件
事”办理的业务结果可
享受邮寄上门服务哦。

可邮寄、送上门

新生儿出生“一件事”

最大限度的“减环节、减时间、减材料、减跑动”实现“一件事、一次办”，提升群众办事
的便捷度、体验度和满意度。

44



办理须知

新生儿出生“一件事”

新生儿“出生一件事”联办需同时满足以下两点：

1.新生儿母亲在广东省内具有签发出生医学证明资质的助产机构

内分娩，且该新生儿首次领取出生医学证明。

2.新生儿不满一周岁，父母双方具有广东省内户籍且是合法婚姻

关系，随省内家庭户户籍居民的母亲(或父亲)办理出生登记。
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新生儿出生“一件事”

所需材料及办理流程
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新生儿出生“一件事”
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医政通

实施主体：区政务服务和数据管理局、区卫生健康局、龙华
公安分局、龙华社保分局、市医疗保障局龙华分局、街道办
实施地点：辖区区属公立医院
服务方式：开设服务专窗，提供一站式服务
服务对象：孕产妇、医患者等特定人群

“医政通”政务服务窗口是龙华区政务服务和数据
管理局为了解决群众在卫生健康方面政务服务的办
事痛难点问题，通过整合政务服务及医疗服务资源，
将政务服务窗口下沉至区直属公立医院，形成一体
化集中便民办事“网格”而打造的“医院+政务”一
站式服务专区。
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“医政通”事项清单

医政通已全面实现75项政务事项“一网通

办、一门集中、一窗受理、一站服务”。
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生育登记
户籍地或居住地社区便民服务站办理

1

出生证
出生医院办理

2

入户登记
公安户政办理

3

4

少儿金融社保卡
现场需到合作银行网点办理

5

医 政 通 政 务 服 务 窗 口 一 站 式 服 务

以前

现在
少儿医保参保
现场需到区社保分局及各管理站或
区、街道政务服务场所办理

就医后报销类/查询类相关事项
就医后到社保局/政务服务场所办理

医政通
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2025年上半年 业务量

2025上半年业务办理约 5000余单

高频办理事项：生育登记、住院费

用报销、生育费用报销、少儿参保

登记

2025上半年咨询解答超 4000单

高频咨询事项：生育登记、新生儿

住院报销

“医政通”政务服务窗口 业务总量（数据截至2025年5月）

医政通

龙华区中心医院
自2021年5月10日

启动

区妇幼保健院
自2020年12月10日

启动

龙华区人民医院
自2021年6月30日

启动
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政务精算师

深圳市龙华区政务服务和数据管理局携手区卫生健康局，创新政务服务模式，
通过数据共享、智能匹配等手段，创新推出数字化改革模式——在全市首推
“政务精算师”服务，以AI赋能“出生一件事”改革，推动组合型办事需求
“靶向推送”，提升集约办事效率，实现全生育周期事项智能办、精准办、
网上办。
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政务精算师

（一）孕期“一人一账户”，用户需求“精准画像”

依托“数据账户”，会同区卫健局、区属公立医院等部门打通数据链
路，为8-13周的孕妇提供“一人一档”数字档案，对孕妇及胎儿健康
状况信息实现全量归集，精准绘制办事图谱。
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政务精算师

（二）产期“一对一匹配”，政务精算“靶向服务”

开发全生育周期“一件事”政务办事
组合算法，提供贴心“智能管家”服
务，根据孕产妇分娩信息，精准计算
生育报销费用，利用5G短信等方式靶
向推送跟踪提醒，智能辅助产妇申请
新生儿出生医学证明、预防接种证以
及费用报销等，让数据多跑路，让群
众少跑腿。
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政务精算师

（三）育期“一事一组合”，流程精简“集成联办”

出生

入户 参保

开发全生育周期“一件事”政
务办事组合算法，提供贴心
“智能管家”服务，根据孕产
妇分娩信息，精准计算生育报
销费用，利用5G短信等方式靶
向推送跟踪提醒，智能辅助产
妇申请新生儿出生医学证明、
预防接种证以及费用报销等，
让数据多跑路，让群众少跑腿。

56



政务精算师

 精心设计并制作政务服务
事项办理指引“事项推送函”。
梳理和清晰指引办事步骤并附
上二维码，群众一扫便可轻松
知晓办事流程。

通过5G多媒体短信为孕产
妇推送“事项推送函”，现已
实现龙华区人民医院、龙华区
中心医院、龙华区妇幼保健院
三家区属公立医院全覆盖。
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政务精算师
  “政务精算师”将高频生育事项串联为集成式并联办理，业务

承诺办结时限从27个工作日压缩至3个工作日，最大限度简化群众
办事流程，时限压缩率达88.89%。

  截至目前共为辖区超56,000名孕产妇建立数字档案并发送超
21,900条“事项推送函”。回访数据显示，95%以上的孕产妇对
“政务精算师”服务高度赞许。
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政务精算师
相关做法获“新华社”和“深圳特区报”A01版报道。
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常见问题

问题：如果小孩是非深户，目前在深圳参加少儿医保，能否给小
孩办理异地就医备案，住院的费用能否报销，报销所需材料是什么？

回答：非深圳户籍的少儿、学生参保人员不属于办理长期异地就
医备案人员的范围，属于临时就医人群。临时就医人群不用办理备
案，在异地已开通联网结算的定点医疗机构就医时可直接持卡结算，
报销待遇相对市内稍微低一点（按市内就医支付比例的80%支付，
省内的住院费用按照市内报销比例的90%支付）。如全额自费结算
的，可以在费用发生三年内凭：就诊人的身份证、社保卡、住院发
票 、费用明细清单、出院记录（医院所有材料均加盖医院公章），
如需委托他人代办还需提供代办人身份证进行报销。
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常见问题
问题：如果是女方失业了，能否用配偶的生育险进行报销？报销

的比例是多少？报销时限是多久？
回答：女方在未就业状态下，可以使用配偶的生育保险进行报销。

请确保男方在女方分娩前一个月有正常参加生育险 报销所需资料如
下：男方身份证或社保卡（如无金融社保卡的需提供本人在我市开
户的活期储蓄账户）、女方身份证和失业证明、结婚证，分娩住院
的发票、明细清单、出院记录、一到两张符合要求的产检发票、清
单（自费并含有产检项目），医院提供的资料均要盖医院的公章，
未能提供失业登记证明可现场填写《生育报销信息采集表》按照承
诺制办理。如需委托他人代办，还需提供代办人的身份证；这是属
于一次性的定额报销：产前检查可以报销2600元，顺产：3200元；
难产：5200元；剖腹产：6000元，多胞胎每增加一胎增加1000元。
费用发生的3年内均可报销。61



常见问题

问题：现在可以不办理生育登记吗？不办是否影响生育险的使用？

回答：根据卫健委发布的最新文件政策，现在没有强制性要求办
理生育登记证明，若女方在深圳有正常参保缴交生育险，可直接前
往医院妇产科登记生育信息即可使用生育保险。有的公司为了方便
管理休产假及申请生育津贴各项福利可能会需要提供。当事人需供
双方身份证或者户口本原件到居住地对应社区办理或者在粤省事小
程序提交申请。待审核通过后，可以到粤省事小程序里的数字空间
添加获取电子证照自行打印。
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常见问题

问题：非深户灵活就业人员从什么时候开始可以在我市参加基本
医疗保险，非深户灵活就业人员是否需要缴纳生育保险费？

回答：我市从2022年5月10日起规定未达到法定退休年龄的非深
圳户籍人员可以在我市参加基本医疗保险一档，根据《广东省职工
生育保险规定》（粤府令第287号）规定参加职工基本医疗保险的
灵活就业人员无须缴纳生育保险费，按照规定享受职工生育医疗费
用待遇，不享受生育津贴。
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常见问题
问题：非深户居民的小孩于2025年5月在龙华出生，住了新生儿科。请问这种情况可以在深圳给小孩办

理少儿医保参保吗？新生儿住院费用是否可以报销？
回答：我市于2024年10月25日上线新生儿凭出生医学证明参保业务，将非深户籍新生儿纳入我市少儿

医保保障范围，允许在2024年3月18日及之后出生的新生儿凭出生医学证明，于出生180天内在办理少儿医
保参保缴费，不受户籍地或者居住地限制，自出生之日起发生的符合规定的医疗费用均纳入医保报销范围。

凭新生儿出生医学证明办理医保参保缴费，需同时满足下列条件：
（1）新生儿为2024年3月18日及以后出生的非深户新生儿；
（2）父母一方持有本市有效居住证或具有本市户籍；
（3）在新生儿出生180天内凭出生医学证明申请参保。
参保所需材料：
（1）出生医学证明（电子版）；
（2）监护人的深圳经济特区居住证或深圳经济特区居住证信息单（持有效居住证），或者监护人户口

本或身份证（具有深圳户籍）（电子版）；
（3）监护人在我市开设的银行活期储蓄账户（电子版）；
（4）代办人居民身份证（代办需提供）（电子版）。
监护人可以登录个人网上服务系统、“深圳医保”微信公众号或自助服务终端等渠道办理，也可以通过

线下找到医保经办窗口申办。
需要提醒大家的是：选择参保开始时间，自出生之日起或者自参保登记之日起参加基本医疗保险。自出

生之日起参保的，可以从出生之日开始享受医保待遇，自参保登记之日起参保的，从参保登记的次月享受
待遇。64



有奖答题

龙华区“医政通”服务已全面实现多少项政务事项“一门

全办、一窗受理、一站服务、一网通办”？

A.70项

B.75项

C.80项

D.85项
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谢谢观看！
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