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一、部门（单位）基本情况

（一）部门主要职能。

深圳市龙华区人民医院（深圳市第十一人民医院），是集医疗、教学、

科研、预防保健于一体的公立综合性三级医院。主要职能有：一、为人

民群众提供医疗、预防、保健、计划生育、康复等医疗卫生保健服务；

二、认真贯彻医药卫生体制改革，确保人民医疗健康需求，建立与地方

发展经济相适应的医疗环境；三、承担意外灾害事故、疫情等突发公共

卫生事件的医疗急救及社区预防、保健和康复医疗服务工作，开展各种

医疗保健卫生和知识宣传普及；四、参与卫生扶贫、重要会议及重大活

动的医疗卫生保障工作。

（二）年度总体工作和重点工作任务。

深圳市龙华区人民医院 2019 年主要工作目标包括：

1.加强党建引领，推进医德医风建设；

2.创新运行机制，推进医院集团建设；

3.整合优势资源，推进重点学科建设；

4.提高执行效果，推进三甲医院创建；

5.提升服务能力，推进分级诊疗机制建设；

6.强化双轮驱动，推进人才队伍建设；

7.构筑创新平台，推进医教研协同发展；

8.实施“114”工程，推进信息化建设；

9.依托政府投资，推进重大项目建设和民生实事落实。

（三）2019 年部门预算编制情况。

根据《中华人民共和国预算法》，国务院、财政部和深圳市财政委员

会关于预算管理的系列文件，以及《深圳市实行中期财政规划管理实施



方案》（深府办函 50 号）等有关规定，结合十三五规划以及我院年度工

作计划，进行 2019 年龙华区人民医院预算编制。我院 2019 年度部门预

算共安排 125,538 万元，具体情况如下：

2019 年医院部门预算收入 125,538 万元，较 2018 年（119,278 万元）

增加 6260 万元，增幅为 5.25%。其中：财政拨款预算为 26,026 万元、

事业单位经营收入 99,416 万元、上年结转 96 万元。

2019 年医院部门预算支出 125,538 万元，较 2018 年（119,278 万元）

增加 6260 万元，增幅为 5.25%。其中：人员支出 32,921 万元、公用支

出 7,437 万元、对个人和家庭的补助支出 447 万元、项目支出 84,733

万元。

在预算执行过程中，结合我院实际工作情况，按相关预算调整审批

程序，我院 2019 年年度预算调整情况如下：

2019 年，医院部门预算支出调整为 186,749.09 万元，其中：人员

经费由 33,367.80 万元减少至 17,549.15 万元；日常公用经费由

7,437.20 万元增加至 9,455.46 万元；项目支出由 84,733.00 万元增加

至 159,744.49 万元。具体情况见表 1-3。

表 1部门整体支出预算资金来源与调整情况

单位：万元

支出预算资金来源 年初预算数 调整预算数 部门决算数

一、财政拨款收入 26,122.00 47,172.15 47,172.15

其中：政府性基金预算财政拨款 — —

二、上级补助收入 — —

三、事业收入 99,416.00 117,915.29 117,915.29

四、经营收入 — —

五、附属单位上缴收入 — —

六、其他收入 — 3,735.74 3,735.74

本年收入合计 125,538.00 168,947.58 168,947.58

用事业基金弥补收支差额 15,315.45 15,315.45

年初结转和结余 2486.07 2486.07

总计 125,538.00 186,749.09 186,624.70



表2 部门整体支出构成与调整情况（按支出功能分类）

单位：万元

支出功能分类 年初预算数 调整预算数 部门决算数

科学技术支出 0.00 282.76 223.35

社会保障和就业支出 447.00 47.01 47.01

卫生健康支出 120,744.00 182,742.03 180,960.93

城乡社区支出 — 7.18 7.18

住房保障支出 4,347.00 3,670.12 3,670.12

总计 125,538.00 186,749.09 184,908.59

表3 部门整体支出构成与调整情况（按支出用途）

单位：万元

支出用途 年初预算数 调整预算数 部门决算数

一、基本支出 40,805.00 27,004.61 27,004.61

人员经费 33,367.80 17,549.15 17,549.15

日常公用经费 7,437.20 9,455.46 9,455.46

二、项目支出 84,733.00 159,744.49 157,903.98

基本建设类项目 3,000.00 8,129.86 8,129.86

行政事业类项目 81,733.00 151,614.63 149,774.12

三、上缴上级支出 — —

四、经营支出 — —

五、对附属单位补助支出 — —

总计 125,538.00 186,749.10 184,908.59

（四）2019 年部门预算执行情况。

2019 年我院基本健全了部门管理制度，资金支出、项目管理较为规

范，资金配置合理，财政供养人员无超标。具体情况如下：

1.预算资金执行情况良好

2019 年，我院财政拨款预算调整后资金总额为 47,296.55 万元，财

政拨款实际支出数为 47,172.15 万元，财政资金结转（结余）数为 106.59

万元，主要为科研项目经费，均结转至下年使用。财政拨款项目预算执



行率高达 99.74% 。财政拨款分季度预算执行情况如下表：

表 5 2019 年度各季度预算执行情况表

季度 年度预算资金(万元) 累计支出(万元) 执行率

第一季度

47,296.55

25,132.33 53.14%

第二季度 34,084.53 72.07%

第三季度 34,890.91 73.77%

第四季度 47,172.15 99.74%

2.财务管理合法合规

我院资金支出严格按照《政府会计准则》、《政府会计制度》、《深圳

市龙华区人民医院制度汇编》等相关财务制度执行，会计核算规范，不

存在超范围、超标准、虚列支出等情况。2019 年度预决算公开严格按照

深龙华财函[2019]200 号、深龙华财[2019]21 号文等要求，在规定的时

间内在龙华区人民医院官网向社会公开我院 2019 年部门预算及 2019 年

部门决算。

4.资产管理安全高效。

我院资产保存完整、使用合规、配置合理、处置规范，总体使用效

率较高。截至 2019 年 12 月 31 日，我院国有资产总额为 95,995.00 万元，

其中：流动资产 42,033.69 万元，固定资产(原值)121,303.04 万元。负

债总额 20,845.93 万元。净资产 75,149.07 万元

3.项目管理规范有效

我院项目管理严格按照《中华人民共和国招标投标法》、《深圳市龙

华区人民医院制度汇编》等制度执行，项目实施流程规范，项目申报、

批复、验收完成等关键环节均严格把关，项目监管机制得到落实。出现

项目调整时，我院也均按规定履行报批手续。

。



5.管理制度健全。

我院建立了《深圳市龙华区人民医院制度汇编》等一系列管理制度，

基本涵盖内部控制各项经济业务活动，部门职能履行与预算执行得以保

障。

二、部门（单位）主要履职绩效分析

各部门要按照“部门职责—工作任务—预算项目”三个层级规范部

门预算绩效管理结构，结合本部门主要职责和 2019 年重点工作任务，对

预算使用绩效进行分析。分析内容包括但不限于以下几项：

（一）主要履职目标。

2019 年部门主要履职工作目标，推进深化公立医院改革；贯彻高

质量发展要求创三甲；集中优势加强重点学科建设；加强社区健康服务

“供给侧”改革，推进区域分级诊疗；双轮驱动强化服务，持续优化人

才队伍；构筑科技创新平台，促进医教研协同发展；扎实推进预约诊疗，

改善医疗服务；稳步推进基础建设，优化美化医院环境；突出党建引领，

坚持医益办医，提升社会影响力；创建广东医科大学非直属临床教学医

院，筹建“3+2 临床医学班”。

（二）主要履职情况。

自评初步达到三级甲等医院达标要求；引进并完成 6S 精益管理项

目，参加第三届“华谋杯”医院 6S 精益管理全国大赛获银奖；通过了中

国医院竞争力星级认证，获得“五星级医院”荣誉；被市卫健委正式列

入全市三甲倍增计划。

通过龙华区医疗卫生“三名工程”，新引进了中国人民解放军东部战

区总医院刘新峰教授神经内科、上海复旦大学附属儿科医院周文浩教授

新生儿科、四川大学华西口腔医院田卫东教授口腔全科数字化精准医疗



等 3 个国家级医学团队，与中国医学科学院肿瘤医院深圳医院共建胸外

科合作中心，与中山大学附属第一医院泌尿外科建立了专科联盟；全院

高水平医学团队及专家工作室、专科合作项目累计达到 14 个，重大疾病

救治能力进一步提升；举办 2019·广东骨科学·院士论坛，为加强深圳

龙华与广东各地的交流合作奠定了良好基础，为广东骨科学创新发展和

各方互利共赢注入了强大的动力。

（三）部门履职绩效情况。

经济效益：服务人次 630.9 万人次（其中院本部 179 万人次、社康

中心 451.9 万人次），出院 4.57 万人次。患者在我院次均门诊费用为

316.8 元（院本部）、次均住院费用为 8674.8(同比增幅 15.7%)元，两费

增幅控制达到市卫健委管理要求（不超过 9.5%）。

社会效益：开展了 262 个常见病种的临床路径管理，管理率从去年

的 56%提升到 66%；全年开展多学科大型会诊 51 次，新增新技术、新项

目 65 项；患者平均住院日保持在较低水平（7.0 天）；技术难度水平（CMI）

从 1.01 提升到了 1.06，疑难危重病人收治率比去年提升了 10%，低风险

患者死亡率为 0，医疗质量和患者安全得到充分保障。

全年投入帮扶资金 61.2 万元，选派 5 批次共 10 名医疗队员和挂职

干部赴受援地开展帮扶工作，接收受援地医院进修人员 8 名。帮扶队员

驻点开展临床带教、教学查房 80 余次，开展新技术、新项目 30 余项，

开展各类手术 75 台，举办各类讲座 24 场次，义诊活动 8 场次。

公众满意度：上线全国电子健康码，完善了便民服务中心，为患者

就医提供便利；与广东省中医院病人服务中心夏萍教授团队合作开展满

意度提升研究项目；全年回访出院患者 10000 多人次；门诊预约挂号率

从 2018 年的 64.6%提高到了 70%。

三、总体评价和整改措施



（一）预算绩效管理工作主要经验、做法。

首先，抓好各归口科室的绩效考评，提高财政资金使用效益。

其次，紧紧围绕预算执行工作，全程跟进督办。我院制定了督办规

定，建立了督办制度，强化了督办工作，进一步提高了预算执行率。经

管办定期向各归口科室发预算督办，告知其预算执行情况以及在规定的

时间段应达到的预算执行率。该措施能够较好地保证各项经费按时保质

保量达到预算执行率。

最后，做好预算执行分析工作，供领导做好决策。每季度上交预算

执行分析报告，报告医院收入支出以及各科室工作量的预算执行情况。

（二）部门整体支出绩效存在问题及改进措施。

存在的问题：

一、由于部分科室预算绩效管理意识还没有完全树立起来，在绩效

目标设定时未进行充分的调研与论证，可能会导致绩效目标设定不科学。

二、预算编制和执行存在差异，部分项目未按照预算批复的明细项

目使用，或者部分项目预算调整幅度较大。

三、部分项目效果指标缺乏相对的数量、质量资料，导致无法衡量

项目效果，可能影响客观评价。

改进措施：

一、提高对预算绩效管理的认识，充分理解财政绩效评价指标体系，

注重绩效目标、评价指标的关联性，更加科学合理地确定绩效目标。

二、强化部门预算约束，细化预算编制，严格预算执行，合理制定

项目方案和计划，减少预算执行中的项目调整和结余，平衡好预算执行

进度，提高财政资金使用效率和效益。

三、建立科学合理的项目预算效果考核机制，依据预设的绩效数量、



质量指标全面衡量预算实施效果，既重“绩”，又重“效”。

（三）后续工作计划、相关建议等。

首先，加强预算项目事前、事中、事后管控，做到事前有评估、事

中有监控、事后有评价，并且按照预期绩效目标完成程度考核项目实施

效果。

其次，注重绩效考核的全面性和客观性，对预设指标之外的项目效

果同样纳入考核评价报告。

最后，部门整体绩效考评是一项系统性、全局性的工作，需要领导重视，

全院参与，科学考核，注重实效。只有这样，才能不断增强绩效考评的

客观性和科学性，切实促进财政资金科学管理和实际绩效水平的不断提

高。

四、部门整体支出绩效评价指标评分情况

自评并填报得分情况。
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