
项目支出绩效目标表
项目名称 房屋安全与物业行业综合管理 主管单位 深圳市龙华区住房和建设局

项目类型 一般性项目 资金用途 公共管理类

计划开始日期 2020-01-01 计划完成日期 2020-12-31

项目总金额

（万元）
369.00

本年度项目金额

（万元）
369.00

财政拨款资金 （万

元）
369.00 其他资金（万元） 0.00

中央转移支付资金

（万元）
0 政府购买服务资金 （万元） 0.00

项目概况

"1.既有房屋安全管理工作

①2020年房屋安全管理工作人员外出工作交通和差旅费 ：进一步提高我局房屋安全管理工作人员的业务水平和能力 ，了解市住建局颁发的关于房

屋安全管理工作方面的最新要求 ，以及每年不定期前往外省参加市住房建设局组织并委托开展的房屋安全管理培训班学习 。

②2020年房屋安全管理工作业务培训费 ：为了加强全区房屋安全管理工作人员队伍建设 ，提高全区房屋安全管理业务工作水平 。对全区六个街道

及下属社区工作站房屋安全管理方面的工作人员进行业务培训 。

③房屋安全管理工作宣传经费 ：开展房屋安全宣传活动 ，宣讲房屋安全管理工作方面最新的政策 、法律法规。

④房屋安全管理工作委托业务费 ：为了更好落实市 、区级房屋安全管理相关工作要求 ，做好我区房屋质量安全管理及应急处置工作 ；根据《深圳

市房屋安全管理办法 》的相关要求，为加强我区管辖范围内老旧房屋及 C、D级危险房屋安全巡查 ，及时观测房屋的结构安全性 ，保障人民的生命

财产安全。

2.新能源汽车充电设施安全检查

①根据《龙华区新能源汽车充电行业安全专项整治工作方案 》安排，我局负责住宅区停车场内新能源汽车充电设施隐患排查整治工作 ，需要按照

《深圳市新能源汽车充电设施安全检查工作导则 （2019年修订版）》要求，聘请有资质的第三方专业机构对龙华区住宅区停车场内新能源汽车充

电桩进行检测 ，每年至少两次 。

3.物业行业管理

①2020年物业行业管理人员培训费 ：为了进一步提高全区物业行业管理人员业务工作水平 ，加强对全区 187个商品房、369个城中村小区的管辖 。

②2020年物业行业管理人员差旅费 ：根据《深圳市住房和建设局关于协助制定物业管理条例配套文件的通知 》（深建物业〔2019〕25 号）和《深

圳市住房和建设局关于成立物业管理条例配套文件编制工作领导小组的通知 》（深建物业〔2019〕33号）要求，我局需要协助市住房建设局制定

新物业管理条例的配套文件 ——车位管理和分配办法 （示范文本）。

③2020年龙华区物业管理区域安全管理委托业务费 ：为了提高全区物业管理行业监管部门和各物业服务企业对物业管理区域安全工作的管理水
平，落实“管行业必须管安全 、管业务必须管安全 、管生产必须管安全 ”的指导思想，配合区安委会 、消安委部署开展的专项检查和整治行动 ；

根据《深圳市住房和建设局关于协助制定物业管理条例配套文件的通知 》（深建物业〔2019〕25 号）和《深圳市住房和建设局关于成立物业管理

条例配套文件编制工作领导小组的通知 》（深建物业〔2019〕33号）要求，我局需要协助市住房建设局制定新物业管理条例的配套文件 ——车位

管理和分配办法 （示范文本）。

4.物业行业服务质量考核

①龙华区城中村小区抽查考核和验收委托业务费 ：根据市住房和建设局关于印发 《推进城中村物业管理全覆盖工作方案 （2018-2020年）》的函和

推进城中村物业管理全覆盖工作方案 （2018-2020年）的文件要求，为进一步推进龙华区城中村小区专业物业管理全覆盖 ，建立起完善的物业管理

制度。

②龙华区商品房小区业主满意度抽样调查考核委托业务费 ：根据《广东省住房和城乡建设厅关于落实物业服务企业资质管理改革 、加强行业自律

的通知（粤建房函（2015）1359号）》、《国务院关于取消一批行政许可事项的决定 》文件精神，物业服务企业资质已经全面取消 。为加强事后

监督，实现对商品房小区物业服务企业的监管 ，提升业主满意度 。

项目用途

"1、房屋安全与物业管理工作人员外出工作交通和差旅费 ：参加市住建局组织的关于房屋安全与物业管理工作方面的会议 ，以及每年不定期前往

外省参加市住房建设局组织并委托开展的房屋安全与物业管理培训班学习 。

2、房屋安全与物业管理人员业务培训费 ：对全区六个街道及下属社区工作站从事房屋安全与物业管理面的工作人员进行业务培训 。培训内容：房

屋安全管理及建筑幕墙安全隐患排查 ；指导和督促各街道办开展房屋安全突发事件应急演练和处置工作 ；危险房屋及老旧房屋安全巡查工作 ；物

业管理区域安全生产检查 ；新能源汽车充电桩设施检查 ；物业管理纠纷 。

3、房屋安全与物业管理宣传经费 ：为了贯彻落实市住建局颁发的房屋安全与物业管理方面的文件要求 ，宣讲国家出台的房屋安全与物业管理方面

最新的政策，提高全区房屋安全与物业管理的普法能力 。

4、房屋安全管理工作委托业务费 ：4.1、应急专家咨询服务 ；对全区房屋安全管理相关人员开展业务培训 ；协助审查房屋检测鉴定报告 （含适修

性评估报告、加固方案）。4.2、开展龙华区老旧房屋及 C、D级危险房屋的安全巡查工作 ，并做好相关的记录及相关的台账 ；开展龙华区房屋安全

管理方面的建章立制工作 。

5.2020年新能源汽车充电设施安全检查委托业务费 ：5.1、安全检测费：根据《龙华区新能源汽车充电行业安全专项整治工作方案 》安排，我局负

责住宅区停车场内新能源汽车充电设施隐患排查整治工作 ，按照《深圳市新能源汽车充电设施安全检查工作导则 （2019年修订版）》要求，对龙

华区住宅区内已通电投入使用的 2000多个新能源汽车充电桩进行两次全覆盖的安全检测 ，并督促各运营商整改隐患 ；5.2、复查整改费用 ：中标人

还需对以往排查中未正常使用的新能源汽车充电桩的具体状况进行核实并登记台账 ，如发现已正常使用的 ，负责进行两次全覆盖的安全检测 。

6.龙华区物业管理区域安全管理委托业务费 ：6.1、物业安全管理技术服务外包委托业务费 : 对龙华区范围内的 187个商品房小区 、250个有物业服

务企业管理的城中村小区 、70个有物业服务企业管理的军产房和小产权房小区 、92个在龙华辖区内注册的物业服务企业进行安全督查和复查整改

工作。协助完成龙华区安委办和市住建部门规定和交办的对物业管理区域和物业服务企业单位的安全检查任务 。协助和督促完成安全生产管理信

息平台的信息传递和上报工作 。督促物业服务企业进行安全隐患整改 ，进行隐患整改复查验收 ，及时消除物业管理区域的重大安全隐患 。6.2、法

律服务外包委托业务费 ：根据《深圳市住房和建设局关于协助制定物业管理条例配套文件的通知 》（深建物业〔2019〕25 号）和《深圳市住房和
建设局关于成立物业管理条例配套文件编制工作领导小组的通知 》（深建物业〔2019〕33号）要求，我局需要协助市住房建设局制定新物业管理

条例的配套文件 ——车位管理和分配办法 （示范文本）。

7.龙华区物业纠纷调解网络项目委托业务费 ：以购买服务方式引进具备专业法律知识的法律顾问作为专职人民调解员 ，建立物业纠纷调解网络 ，

依托物调委作为统筹和指导全区物业纠纷的中心 ，对街道城建科 （物业办）物业纠纷人民调解室 、街道司法所物业纠纷人民调解室 、社区物业纠

纷人民调解室及社区警务室 、社区居委会、物业管理区域 （包括商品房小区 、城中村）等物业纠纷调解场所提供业务指导与支持 。

8.物业行业服务质量考核委托业务费 ：8.1、龙华区城中村小区抽查考核和验收委托业务费 ：2020年计划继续会同各相关单位在年底前依据 “龙华

区推进城中村物业管理全覆盖基本情况表 ”进行实地业务指导 ，并按照10%的比率进行抽查考核和验收 （即6月底前和12月底前分别抽查 40个小

区）；计划2020年底组织召开城中村专业物业管理全覆盖工作年度总结大会 ，对成绩突出的单位和个人进行表彰奖励 ，树立典型，对没有完成工

作任务的单位给予通报批评 ；8.2、龙华区商品房小区业主满意度抽样调查考核委托业务费 ：我局将制定方案 ，通过公开招标方式聘请专业第三方

机构，对187个商品房小区进行业主满意度抽样调查考核 （每个小区有效抽样的比例不低于 10%，且数量不低于 50份），对各街道办的考核结果进

行抽查，并对各企业实施年终考核 。对已实现优质物业管理且排名进入前 40名的商品房小区物业项目按照 1:3:6的比例设置一二三等奖 ：一等奖4
固定资产采购金额 0.00 采购品目

项目总(中期)目标

"1、房屋安全与物业管理工作人员外出工作交通和差旅费 ：参加市住建局组织的关于房屋安全与物业管理工作方面的会议 ，以及每年不定期前往

外省参加市住房建设局组织并委托开展的房屋安全与物业管理培训班学习 。

2、房屋安全与物业管理人员业务培训费 ：对全区六个街道及下属社区工作站从事房屋安全与物业管理面的工作人员进行业务培训 。培训内容：房

屋安全管理及建筑幕墙安全隐患排查 ；指导和督促各街道办开展房屋安全突发事件应急演练和处置工作 ；危险房屋及老旧房屋安全巡查工作 ；物

业管理区域安全生产检查 ；新能源汽车充电桩设施检查 ；物业管理纠纷 。

3、房屋安全与物业管理宣传经费 ：为了贯彻落实市住建局颁发的房屋安全与物业管理方面的文件要求 ，宣讲国家出台的房屋安全与物业管理方面

最新的政策，提高全区房屋安全与物业管理的普法能力 。

4、房屋安全管理工作委托业务费 ：4.1、应急专家咨询服务 ；对全区房屋安全管理相关人员开展业务培训 ；协助审查房屋检测鉴定报告 （含适修

性评估报告、加固方案）。4.2、开展龙华区老旧房屋及 C、D级危险房屋的安全巡查工作 ，并做好相关的记录及相关的台账 ；开展龙华区房屋安全

管理方面的建章立制工作 。

5.2020年新能源汽车充电设施安全检查委托业务费 ：5.1、安全检测费：根据《龙华区新能源汽车充电行业安全专项整治工作方案 》安排，我局负

责住宅区停车场内新能源汽车充电设施隐患排查整治工作 ，需要按照《深圳市新能源汽车充电设施安全检查工作导则 （2019年修订版）》要求，

对龙华区住宅区内已通电投入使用的 2066个新能源汽车充电桩进行两次全覆盖的安全检测 ，并督促各运营商整改隐患 ；5.2、复查整改费用 ：中标

人还需对以往排查中未正常使用的 999个新能源汽车充电桩的具体状况进行核实并登记台账 ，如发现已正常使用的 ，负责进行两次全覆盖的安全检

测。

6.龙华区物业管理区域安全管理委托业务费 ：6.1、物业安全管理技术服务外包委托业务费 : 对龙华区范围内的 187个商品房小区 、250个有物业服

务企业管理的城中村小区 、70个有物业服务企业管理的军产房和小产权房小区 、92个在龙华辖区内注册的物业服务企业进行安全督查和复查整改

工作。协助完成龙华区安委办和市住建部门规定和交办的对物业管理区域和物业服务企业单位的安全检查任务 。协助和督促完成安全生产管理信

息平台的信息传递和上报工作 。督促物业服务企业进行安全隐患整改 ，进行隐患整改复查验收 ，及时消除物业管理区域的重大安全隐患 。6.2、法

律服务外包委托业务费 ：根据《深圳市住房和建设局关于协助制定物业管理条例配套文件的通知 》（深建物业〔2019〕25 号）和《深圳市住房和

建设局关于成立物业管理条例配套文件编制工作领导小组的通知 》（深建物业〔2019〕33号）要求，我局需要协助市住房建设局制定新物业管理
条例的配套文件 ——车位管理和分配办法 （示范文本）。

7.龙华区物业纠纷调解网络项目委托业务费 ：以购买服务方式引进具备专业法律知识的法律顾问作为专职人民调解员 ，建立物业纠纷调解网络 ，

依托物调委作为统筹和指导全区物业纠纷的中心 ，对街道城建科 （物业办）物业纠纷人民调解室 、街道司法所物业纠纷人民调解室 、社区物业纠

纷人民调解室及社区警务室 、社区居委会、物业管理区域 （包括商品房小区 、城中村）等物业纠纷调解场所提供业务指导与支持 。

8.物业行业服务质量考核委托业务费 ：8.1、龙华区城中村小区抽查考核和验收委托业务费 ：2020年计划继续会同各相关单位在年底前依据 “龙华

区推进城中村物业管理全覆盖基本情况表 ”进行实地业务指导 ，并按照10%的比率进行抽查考核和验收 （即6月底前和12月底前分别抽查 40个小

区）；计划2020年底组织召开城中村专业物业管理全覆盖工作年度总结大会 ，对成绩突出的单位和个人进行表彰奖励 ，树立典型，对没有完成工

作任务的单位给予通报批评 ；8.2、龙华区商品房小区业主满意度抽样调查考核委托业务费 ：我局将制定方案 ，通过公开招标方式聘请专业第三方

机构，对187个商品房小区进行业主满意度抽样调查考核 （每个小区有效抽样的比例不低于 10%，且数量不低于 50份），对各街道办的考核结果进

年度绩效目标

通过本项目的实施 ，及时完成6次年度专家指导 、6次年度房屋安全管理业务培训 、50份全年房屋检测鉴定报告审查 、2次新能源汽车充电桩安全检

测、2400个新能源汽车充电桩安全检测 、2次专家咨询、6次物业行业管理培训 、全年出动安全检查 2000人次、推进城中村物业管理全覆盖工作抽

查考核和验收 2次、表彰40个城中村小区物业项目 、不少于180个商品房小区考核 、不少于50份商品房小区业主满意度抽样调查 、表彰40个商品房

小区物业项目 ，保证老旧房屋及 C、D级危险房屋安全巡查率超过 95%、合同要求达成率 100%、新能源汽车充电桩安全检测率 100%、新能源汽车充电

桩安全隐患复查和整改率超过 95%、培训人员考核通过率 100%、商品房小区培训覆盖率 100%、城中村物业管理全覆盖工作抽查考核和验收率 100%、

城中村物业管理覆盖率 100%，实现房屋安全事故降低率大于 0、新能源汽车充电桩使用率 100%、安全生产隐患复排查率不少于 95%的目标。

一级指标 二级指标 指标内容 目标值 目标值来源

产出目标

数量

年度房屋安全专家指导次

数
6次 根据实际工作需要 。

年度房屋安全与物业管理

业务培训次数
6次 根据实际工作需要 。

新能源汽车充电桩安全检

测次数
2次

根据《龙华区新能源汽车充电行业安全专项整治工作方案 》安

排和《深圳市新能源汽车充电设施安全检查工作导则 （2019年

修订版）》的要求。新能源汽车充电桩安全检

测数量

≥2066个
根据实际工作需要 。

全年出动安全检查人次 约2000人次 根据实际工作需要 。

年度调解物业纠纷数量 全年约1710宗 2018年全区6个街道处理物业纠纷数据 。

商品房小区考核数量 180个以上 根据实际工作需要 。

专家咨询数量 2次 工作计划

举办物业行业管理培训次

数
6次 工作计划

推进城中村物业管理全覆

盖工作抽查考核和验收次

数

2次 工作计划

表彰城中村小区物业项目

数量
40个 工作计划

表彰商品房小区物业项目

数量
40个 工作计划

质量

培训人员考核通过率 100%
工作计划

老旧房屋及 C、D级危险房

屋安全巡查率

≥95% 工作计划

新能源汽车充电桩安全检

测率 100%
工作计划

合同要求达成率 100%
工作计划

新能源汽车充电桩安全隐

患复查和整改率
≥95%

根据《龙华区新能源汽车充电行业安全专项整治工作方案 》安

排和《深圳市新能源汽车充电设施安全检查工作导则 （2019年

修订版）》的要求。物业管理区域安全生产隐

患复排查率
≥95% 根据实际工作需要 。

物业纠纷调处率 ≥90%
根据实际工作需要 。

城中村物业管理覆盖率
100% 根据市住房和建设局关于印发 《推进城中村物业管理全覆盖工

作方案（2018-2020年）》的函和推进城中村物业管理全覆盖

工作方案（2018-2020年）的文件要求。商品房小区培训覆盖率 100% 工作计划

城中村物业管理全覆盖工

作抽查考核和验收率
≥10% 工作计划

时效

年度专家指导及时率
100%

工作计划

年度房屋安全管理业务培

训及时率
工作计划 工作计划

全年房屋检测鉴定报告审

查及时率
100%

工作计划

新能源汽车充电桩安全检

测及时率
100% 工作计划

新能源汽车充电桩安全检

测及时率
100% 工作计划

专家咨询及时率 100% 工作计划

举办物业行业管理培训及

时率
100% 工作计划

全年出动安全检查及时率 100% 工作计划

推进城中村物业管理全覆

盖工作抽查考核和验收及

时率

100%
根据市住房和建设局关于印发 《推进城中村物业管理全覆盖工

作方案（2018-2020年）》的函和推进城中村物业管理全覆盖

工作方案（2018-2020年）的文件要求。

表彰城中村小区物业项目

及时率
100% 根据市住房和建设局关于印发 《推进城中村物业管理全覆盖工

作方案（2018-2020年）》的函和推进城中村物业管理全覆盖

工作方案（2018-2020年）的文件要求。
商品房小区考核及时率 100% 工作计划

商品房小区业主满意度抽

样调查及时率
100% 工作计划

表彰商品房小区物业项目

及时率
100% 工作计划

效果目标

经济效益
不适用 不适用 不适用

社会效益

房屋安全事故降低率 ＞0 工作计划

安全生产事故降低率 ＞0
工作计划

物业小区纠纷数量 逐步减少
工作计划

城中村物业管理覆盖率 100%
根据市住房和建设局关于印发 《推进城中村物业管理全覆盖工

作方案（2018-2020年）》的函和推进城中村物业管理全覆盖

工作方案（2018-2020年）的文件要求。
生态效益

不适用 不适用 不适用

满意度

司法服务对象满意度 95% 问卷调查

专职人民调解员满意度 95% 问卷调查


