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龙华大浪深圳海梦环游城旅游有限公司
“11·13”一般爆燃事故调查报告

一、事故概述和事故性质认定

2025 年 11 月 13 日 18 时 19 分许，龙华区大浪街道后浪新

天地 26 栋恒远海立方环游城 1 楼海底隧道区发生一起一般爆燃

事故，造成 2 人受伤，目前造成直接经济损失约 143.7 万元。

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）和《深圳市龙华区生产安全事故调查处理工作规范（2022

年修订版）》（深龙华安办〔2022〕32 号）的规定，龙华区人

民政府成立了由区安委办牵头，从区文化广电旅游体育局、区应

急管理局、区群团工作部（工会）、市公安局龙华分局、区消防

救援局、大浪街道办事处等部门抽调人员组成的事故调查组，并

邀请区纪委监委、区检察院派人介入，开展事故调查处理工作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证和综合分

析，查明了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接

经济损失情况，认定了事故的性质和责任，提出了有关责任单位

和责任人员的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出来的突出

问题，提出了事故防范措施建议。

经调查认定，龙华大浪深圳海梦环游城旅游有限公司“11·13”

一般爆燃事故是一起因员工违规使用明火，企业未制定危险化学

品安全规章制度和操作规程、未督促员工执行本单位制定的安全
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操作规程而造成的一般生产安全责任事故。

二、事故基本情况

（一）事故发生单位及相关单位概况

事发单位：深圳海梦环游城旅游有限公司（以下简称“深圳

海梦公司”）；统一社会信用代码：91440300MAE7YE0F5N；注册

资本：1000 万（元）；注册地址：深圳市龙华区大浪街道同胜

社区同富裕工业园第 26 栋第 1 层 26107、26201；法定代表人：

寇振华；成立日期：2024 年 12 月 10 日，单位性质：有限责任

公司。

经营范围：一般经营项目是：组织文化艺术交流活动；信息

咨询服务（不含许可类信息咨询服务）；旅游开发项目策划咨询；

社会经济咨询服务；规划设计管理；物业管理；园林绿化工程施

工；工程管理服务；票务代理服务；日用品销售；工艺美术品及

礼仪用品销售（象牙及其制品除外）；幼儿园外托管服务；中小

学生校外托管服务；游乐园服务；娱乐性展览；公园、景区小型

设施娱乐活动；文化娱乐经纪人服务；健身休闲活动；商业综合

体管理服务；酒店管理；餐饮管理；水族馆管理服务；动物园管

理服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展

经营活动）；许可经营项目是：无。

总体规模：中型企业；隶属关系：无；体制沿革情况：成立

于 2024 年 12 月 10 日，法定代表人为寇振华；生产（经营）能

力及实际产销量情况：未披露；从业人员数量：100 人；持有资

质情况：持有《水生野生动物经营利用许可证》《水生野生动物
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人工繁育许可证》及《公众聚集场所投入使用、营业前消防安全

检查意见书》；内设机构：运营综合管理部、水族演绎部、现场

综合部、人事行政部等。

（二）事故发生单位安全管理情况

深圳海梦公司成立了以总经理杨帆为负责人的安全生产小

组；编制了用电安全管理制度、消防安全管理制度、应急管理制

度、水族演绎部应急预案、水族演绎部日常管理规定、养殖员日

常工作安排、水族演绎部物资出入库管理及报损程序制度、密闭

空间操作制度、用电安全操作规程与专项设备操作规程等安全管

理制度和安全操作规程；开展了员工三级安全教育、消防培训和

演练活动；开展了月度安全隐患排查工作。

（三）事故经过

2025 年 10 月 24 日，深圳海梦公司借调东莞海梦环游城旅

游有限公司水族演绎部经理刘进（伤者）参与深圳海梦公司水族

演绎部事务管理和协作，借调时限以具体工作事务完成为准，刘

进与深圳海梦公司员工陈霍杰（伤者）一起负责展缸造景和生物

饲养等工作。10 月底，深圳海梦公司计划对场内 S9-S11 号展缸

进行改造，11 月 12 日，深圳海梦公司在网上采购了 30 瓶造景

发泡胶用于展缸改造。

11 月 13 日 17 时许，刘进与陈霍杰将 S11 展缸排完水后进

入其内进行改造施工，铲除原有装饰之后使用发泡胶造景，共计

使用了 10 余瓶发泡胶。18 时 19 分许，缸内发生爆燃（图 1），
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刘进和陈霍杰被烧伤。18 时 21 分，两人先后自行爬出，被其他

同事送至医院进行救治。

图 1 事发时监控视频截图，红圈所示为事发时的火光

（四）事故现场情况

事发现场位于龙华区大浪街道后浪新天地 26 栋，深圳海梦

公司运营的深圳恒远海立方环游城 1 楼东侧 S11 展缸内（如图 2

所示），事发时 S11 展缸处于停用状态，其正面为透明玻璃，

其余三个侧面为实体墙，底部为地面，顶部敞开，内部空间长

1.9m、宽 0.9m、高 2.0m，缸内有假珊瑚景观，地面有 7 个发泡

胶罐及一个纸箱（内装数个发泡胶罐），在缸底东侧地面有一

只打火机。
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图 2 S11 展缸正面情形

图 3 S11 展缸内部情形

（五）人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成 2 人受伤，目前已造成直接经济损失约人民币

143.7 万元。

1. 刘进，男，29 岁，四川江安人，身份证号码：

51152319961019XXXX，医院诊断：“1.全身多处火焰烧伤50%TBSA，

发泡胶

纸箱
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5%浅Ⅱ°，30%深Ⅱ°，15%Ⅲ°；2.脓毒血症；3.吸入性损伤；

4.低血容量性休克；5.眼部烧伤；6.低血钾症；7.低钠血症；8.

低蛋白症；9.营养不良；10.耳烧伤；11.肝功能不全”，现已出

院进行康复锻炼。根据《企业职工伤亡事故分类》（GB/T

6441-1986）的规定，其伤情为重伤。

2. 陈霍杰，男，33 岁，贵州正安人，身份证号码：

52212419921021XXXX，医院诊断：“1.多个部位烧伤 70%II-Ⅲ°

（浅Ⅱ°21%；深Ⅱ°29%；Ⅲ°20%）；2.呼吸道烧伤；3.双侧

眼烧伤；4.心功能不全；5.真菌感染”，现已出院进行康复治疗。

根据《企业职工伤亡事故分类》（GB/T6441-1986）的规定，其

伤情为重伤。

（六）其他情况

1. 2025 年 11 月 13 日，龙华区天气为阴转多云，最高气温

22℃，最低气温 19℃，北风 3 级，相对湿度 72%。事发位置为室

内，现场人工光照充足，排除环境对事故发生的影响。

2. 大浪街道办事处分别于 2025 年 9 月 26 日、9 月 30 日、

10 月 4 日对深圳海梦公司进行现场安全检查，教育督促相关人

员遵守安全规定。

三、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，刘进和陈霍杰先后爬出 S11 展缸，同事拨打了

120 急救电话并通知值班领导副总经理姜涵，姜涵到场后立即启

动应急预案疏散场内人员并将事故信息报告给总经理杨帆。
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（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，同事拨打了 120 急救电话，副总经理姜涵到场

后启动应急预案疏散场内人员，120 急救车到场后将 2 名伤者送

至龙华区人民医院，随后转院至深圳市第二人民医院。

接报事故信息后，区应急管理局、市公安局龙华分局、区消

防救援局、大浪街道办事处等部门立即组织工作人员赶赴现场，

开展应急处置和调查取证工作。

（三）医疗救治和善后情况

120 急救车将 2 名伤者送至龙华区人民医院，随后转院至深

圳市第二人民医院进行救治。刘进于 2025 年 12 月 23 日出院，

陈霍杰于 2026 年 2 月 5 日出院转至广东工伤康复医院进行康复

治疗。

事故发生后，市公安局龙华分局、大浪街道办事处立即组织

深圳海梦公司部署善后处理事宜，要求安排专人负责对接伤者家

属，安抚家属情绪和了解家属诉求。此起事故未引发人员聚集上

访以及社会舆情事件。

（四）事故应急处置评估

本起事故应急救援及时，相关政府单位在事故救援过程中均

正常履职，救援过程中未发生次生事故，符合相关法律法规及事

故处理工作规范的要求。

四、事故发生原因

（一）事故前期调查和相关鉴定情况

1. 事故发生后，区消防救援局开展了前期调查，调查情况
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如下：

（1）深圳恒远海立方环游城所在建筑共 6 层（其中局部裙

房 3 层），建筑高度 23.30 米（裙房高度 14.30 米），占地面积

7270 平方米，建筑面积 23751 平方米。使用功能为综合楼，建

筑耐火等级为二级，设置有室内外消火栓给水系统、火灾自动报

警系统、自动喷水灭火系统、气体灭火系统、机械防排烟系统等

消防设施。

（2）现场位于一楼观光区东侧的炮弹鱼展示缸（即 S11 展

缸），炮弹鱼展示缸系人工水族箱（水池），正面为透明玻璃，

其余三面为实体墙，内部空间长 1.9m、宽 0.9m、高 2m，该水池

正在施工，未加注水。水族箱内有假珊瑚景观，以及施工使用的

密封胶、发泡胶、除胶剂等日用化学品的塑料瓶。在水族箱内（东

侧 0.6m、距北侧 0.35m 处）有一只打火机，打火机有使用痕迹，

非崭新（如图 4所示）。水族箱内部无电气线路或设备，养鱼所

需的注水和打氧功能由远程管道来实现。水族箱正上方有一照明

灯具，灯具完好，未发现外观破损或电弧打火痕迹（如图 5所示）。
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图 4 缸内遗留打火机情形

图 5 照明灯具情形，事故发生后仍能正常工作

（3）据走访询问了解，当天陈霍杰、刘进二人正在炮弹鱼

展示缸内部实施造景发泡胶维护作业，现场除了陈霍杰、刘进之

外，近距离范围内没有第三人在场。
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2. 事故发生后，区应急管理局委托专业机构对事发现场的

发泡胶进行鉴定，鉴定结果如下：

根据《化学品分类和标签规范》(GB 30000.2-GB 30000.17），

对送检样品进行危险性试验和资料查询分析，该样品属于泡沫气

溶胶，类别 1。在泡沫气溶胶的易燃性试验中，该样品最高火焰

高度达到 23cm 且火焰最长持续时间为 10s。以上危险性“泡沫

气溶胶，类别 1”达到了《危险化学品目录（2015 版）》中危险

化学品的确定原则，本品属于危险化学品。

经综合分析，判断事故原因系刘进、陈霍杰在发泡胶造景作

业形成的可燃气体积聚环境中使用明火导致气体爆炸。

（二）直接原因分析

人的不安全行为：刘进、陈霍杰未按《深圳海梦环游城旅游

有限公司水族密闭空间操作规程》第十三条第 2 项
[1]
的要求在作

业过程中持续使用通风设备进行通风，在涉事展缸内使用发泡胶

进行造景作业时使用明火。

物的不安全状态：事发时涉事展缸内可燃气体浓度到达爆炸

极限。

（三）其他可能因素排除

事故现场光照充足，排除环境对事故发生的影响。

（四）间接原因分析

深圳海梦公司未督促从业人员刘进、陈霍杰严格执行《深圳

海梦环游城旅游有限公司水族密闭空间操作规程》第十三条第 2

[1] 《深圳海梦环游城旅游有限公司水族密闭空间操作规程》第十三条第 2 项：作业过程中保持通风设备持续运行，

严禁在通风中断的情况下作业；如需使用照明设备，必须采用防爆型防水灯具，避免产生火花引发危险。
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项
[2]
的要求，未建立使用发泡胶等危险化学品的安全管理规章制

度和安全操作规程。

五、有关责任单位存在的主要问题

（一）事故单位

深圳海梦公司未督促从业人员刘进、陈霍杰严格执行本单位

的安全操作规程，未建立使用危险化学品的安全管理规章制度和

安全操作规程，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第

四十四条第一款
[3]
、《危险化学品安全管理条例》第二十八条

[4]

的规定。

（二）有关监管部门

政府相关部门对事故的发生是否负有监管责任，由区纪委监

委独立开展调查。

六、对有关责任人员和责任单位的处理建议

依照相关法律法规，对本起事故有关单位和人员责任划分及

处理意见如下：

（一）因在事故中受伤免予或不予追究责任人员

陈霍杰、刘进在涉事展缸内使用发泡胶进行造景作业时使用

明火，其行为违反《中华人民共和国消防法》第二十一条第一款

[2] 《深圳海梦环游城旅游有限公司水族密闭空间操作规程》第十三条第 2 项：作业过程中保持通风设备持续运行，

严禁在通风中断的情况下作业；如需使用照明设备，必须采用防爆型防水灯具，避免产生火花引发危险。

[3] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的

安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及

事故应急措施。

[4] 《危险化学品安全管理条例》第二十八条：使用危险化学品的单位，其使用条件(包括工艺)应当符合法律、行

政法规的规定和国家标准、行业标准的要求，并根据所使用的危险化学品的种类、危险特性以及使用量和使用方

式，建立、健全使用危险化学品的安全管理规章制度和安全操作规程，保证危险化学品的安全使用。
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[5]
的规定，鉴于其在事故中受伤，建议不予追究其责任。

（二）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议

深圳海梦公司未督促从业人员刘进、陈霍杰严格执行本单位

的安全操作规程，未建立使用危险化学品的安全管理规章制度和

安全操作规程，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第

四十四条第一款
[6]
、《危险化学品安全管理条例》第二十八条

[7]

的规定，应对事故的发生负管理责任，建议由区应急管理局依法

进行处理。

七、事故主要教训

本次事故主要暴露了以下问题：一是涉事展缸维护操作人员

安全意识淡薄，在使用危险化学品（发泡胶）时未注意可能出现

的易燃气体聚集的情况，未设置强制通风措施，一次性大量使用

发泡胶进行展缸维护作业，且在易燃气体聚集区使用明火作业；

二是相关单位未制定发泡胶等危险化学品相关管理制度和安全

操作规程，未对涉及危险化学品作业相关人员进行针对性的培训

教育。

八、事故防范和整改措施

（一）深圳海梦公司要深刻吸取本次事故教训。一要针对本

[5] 《中华人民共和国消防法》第二十一条第一款 禁止在具有火灾、爆炸危险的场所吸烟、使用明火。因施工等

特殊情况需要使用明火作业的，应当按照规定事先办理审批手续，采取相应的消防安全措施；作业人员应当遵守

消防安全规定。

[6] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的

安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及

事故应急措施。

[7] 《危险化学品安全管理条例》第二十八条：使用危险化学品的单位，其使用条件(包括工艺)应当符合法律、行

政法规的规定和国家标准、行业标准的要求，并根据所使用的危险化学品的种类、危险特性以及使用量和使用方

式，建立、健全使用危险化学品的安全管理规章制度和安全操作规程，保证危险化学品的安全使用。
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次事故在公司内部开展安全警示教育，以案示警；二要全面辨识

场所和作业过程中的危险有害因素，并制定针对性的事故预防措

施；三要完善企业安全管理制度，制定危险化学品安全管理制度

和安全操作规程，并进行针对性的安全培训教育；四要针对危险

性较大的作业活动制定相关审批、监护等安全措施并落实；五要

及时排查生产经营过程中的各种生产安全事故隐患并及时予以

处理。

（二）区文化广电旅游体育局一要以事故为警示案例开展宣

传教育；二要强化监管行业领域危险化学品使用宣传培训教育，

提高相关企业安全管理水平，防范出现类似的事故。

（三）大浪街道办事处一要以事故为警示案例开展宣传教

育；二要强化辖区内危险化学品使用企业巡查检查力度，督促危

险化学品使用企业辨识风险，提升安全生产管理水平。

（四）区应急管理局要牵头研究各主管部门在互联网销售危

险化学品行为监管方面的职责分工及管理措施。
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