
附件3

《深圳市龙华区卫生健康事业发展“十五五”规划（征求意见稿）》重大行政决策听证会意见建议情况说明

序号 听证参加人 听证会意见和建议 解释说明 备注

1 李杰

目前《规划》在健康教育方面，还需提一下社区、医院与企业健康教育
资源整合衔接不够到位的问题，特别是目前心脏猝死、脑卒中年龄进一
步下探，更应建立健全协调沟通机制，形成保障青年员工身心健康的工
作合力。

现场答疑 /

2 周鑫

目前青少年群体受到的各方面压力进一步加大，青少年的心理健康问题
开始呈现出“低龄化”的特点，十二三岁就会出现相关心理问题。特别
在情感障碍方面，问题比较突出。有数据显示，2020年，受调查的青少
年抑郁检出率为24.6%，相当于每四个青少年就有一个有抑郁症状。其中
重度抑郁的达到7.4%。龙华区作为一个人口大区，未成年人有一定占
比，建议在规划中应适当增加青少年心理健康方面相关规划内容，深入
推进医教结合，给予有效的治疗康复。

现场答疑
并采纳

/

3 周海蓉
目前我们区家庭医生发展正在步入快车道，家庭医生将成为医疗集团进
一步发挥基层诊疗的重要手段，应提高居民的知晓率和参与度，从而做
实家庭医生签约服务、更好发挥健康守门人作用。

现场答疑
并采纳

/

4 陈宏标
目前我们区社康中心服务人口基数大，如何将社康的基本诊疗服务做好
、把基本公共卫生服务做实，更好发挥社康中心守护居民健康的网底作
用？建议在《规划》中还需提出进一步细化的措施。

现场答疑 /

5 周伟煌

目前在民治街道就有新华医院和市二儿童医院等市属医院，区属医院如
何在这个环境下增加和优化医疗卫生资源，提升辖区整体医疗服务水
平？同时建议医疗卫生机构应加强品牌建设，进一步赢得市民群众的认
可和信任。

现场答疑 /

6 郭丽珍

建议区卫健局作为全区主管部门，统筹制定普惠托育服务建设工作方
案，明确提升普惠托育服务数和3岁以下婴幼儿入托率的可实施、可落地
、可操作的配套工作措施，同步结合区级职能定位，牵头制定分层分类
的权责清单，明确区、街两级各自的任务边界和操作路径，形成上下联
动的推进闭环，共同保障任务高质高效完成。

现场答疑并
采纳

/

7 钟丽娜
针对就医信息不共享、便民服务覆盖不全面、医患沟通体验有待提升等
问题，建议在《规划》中加强医院自身建设，有效提升群众就医满意度
。

现场答疑 /

8 胡宏宇
针对不同信息系统对接不紧密所造成的信息孤岛、信息壁垒等问题，应
在
《规划》中进一步就如何实现信息互通、资源共享提出具体措施。

现场答疑 /

9 张波

建议加快推动龙华区口腔医院等三个重大项目建设，落实老旧社康改
造，引进一批高水平的医疗、护理人才，细化基层医疗资源下沉机制，
强化社区医疗机构与三甲医院的协同联动，让优质资源真正惠及每一位
群众，切实增强居民的获得感、幸福感、安全感。

现场答疑 /


