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龙华区工业和信息化局关于委托专业机构
协助开展龙华消费帮扶抖音直播服务项目

采购需求书

一、项目目的

为进一步协助帮扶地区农特产品打开销路，让好产品触达

更多消费群体，同时推动龙华区消费帮扶工作“线上+线下”双

向发力、同步推进，达到扩大消费帮扶工作影响力和帮扶产品

知名度，吸引更多消费者参与的目的，我科计划通过公开征集、

综合评分法的采购方式选取委托专业机构协助开展龙华消费帮

扶抖音直播服务项目。

二、项目形式

负责做好消费帮扶抖音号采编制作及全年直播运营等，全

年直播场数不少于350场，直播时长大于600小时，拍摄剪辑制作

短视频不少于500条，一年后，抖音号粉丝量不少于5万，短视频

播放总量不少于100万次。

三、时间安排

自签署委托合同之日起，1 年内完成。

四、项目内容

（一）抖音号的短视频采编制作，主要内容为项目综合分

析与客户需求确认；确定产品，市场调研与竞品分析；明确帮

扶产品特色与卖点；确定视频拍摄主题与风格；设定视频拍摄

脚本与文案；热点跟踪与流量分析；制定拍摄计划，人员组织
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安排；前往拍摄地点，现场拍摄；编辑、剪辑以及后期制作并

发布；评论管理与口碑维护。

（二）抖音号全年运营。主要内容为：

1.配合主管单位进行抖音运营；针对运营给出账号定位，做

市场分析和竞品分析，并给出合理化建议，做出直播内容策划，

并给予直播指导，对直播间进行运营指导和辅助直播。

2.要对直播账号进行内容策划，直播间话术内容编写，并做

好要产品宣传与活动策划。

3.要做好售后客户交流和维护，做好直播期间用户的问答和

交流。

（三）每月出具当月的运营总结报告，年度出具年度总结

报告。

五、资质要求

（1）在中国境内注册的独立法人或其他组织（提供营业执

照、事业法人证书、社会团体法人登记证书等扫描件）；

（2）在经营活动中三年内没有重大违法记录；

（3）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

（4）具有良好商业信誉，具有履行合同所必须物资和专业

技能；

（5）提供能独立完成本次项目资质证明材料；

（6）提供报价前一个月内的信用报告；

（7）本项目对于一个法人多家公司进行投递资料，只承认

一家供应商符合要求，超出不算；
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（8）在服务期限内必须按照我局的要求做好相应工作。

六、报价限额

总报价不超 53.5 万元。

七、评分要求

（一）评分规则

采取综合评分标准，平均分最高的报价或投标人为本项目

中标人。

（二）评分权重

评分内容 商务能力 技术能力 报价

分值 30 分 50 分 20 分

（三）评分标准

1.商务能力

项目 得分依据

商

商

务

能

力

评

分

资质（10

分）

具备在互联网直播、互联网销售、宣传的资质，

提供资质证明得 10 分。

提供证明复印

件并加盖公章。

经验（15

分）

具备开展电商直播项目的丰富经验，尤其是获得

某类电商平台资格认证，或曾承接某类电商平台

的直播、运营等相关项目，并收获良好成效的。

如短视频宣传、直播带货等，每提供一项以往类

似资质或者项目得 5 分、本项最高得分为 15 分。

须提供相关佐

证材料。
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30

分 信誉（5

分）
在业界具有良好的诚信和公信力。

近三年内无行

贿犯罪记录、无

不良记录承诺

函；

注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。

2.技术能力

项目 得分依据

技

技

术

能

力

评

分

50

分

方案（15

分）

项目方案（工作措施、工作方法、工作手段、工

作流程）。

采购评审小组

评分

重 难 点

分析（10

分）

项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建

议。

采购评审小组

评分

成果（15

分）

根据项目预期效果与项目需求的切合程度打

0-15 分。

采购评审小组

评分

服 务 承

诺 （ 10

分）

项目完成后的服务承诺和违约承诺。
采购评审小组

评分

3.报价

以本次报价或投标人所报的有效报价中的最低价作为基准

报价。投标人报价得分=（基准价/投标人报价）*20 分。

（四）采购评审小组构成

采购评审小组为五人及以上的单数，由龙华区工业和信息

化局各科室（中心）代表（在编人员）5 人，随机抽签选择。


