版画基地（博物馆）2024—2025年讲解服务

项目方案
一、项目目标

中国·观澜版画原创产业基地和中国版画博物馆是深圳重要的公共文化服务平台与特色文化名片，先后获评“最具文化价值特色小镇”“首批深圳特色文化街区”“广东省一级美术馆”“广东省社会科学普及基地”。版画基地、版画博物馆免费向公众开放，到现在已接待游人1000多万人次，是得到广大市民群众一致好评的文化惠民项目。为保障中国·观澜版画原创产业基地、中国版画博物馆正常运行，发挥两个场馆的展陈展览、宣传教育功能，需通过购买服务方式委托专业机构进行管理，进一步扩大场馆的社会影响力。
时间安排

2024年7月—2025年6月（以合同签订时间为准）
项目内容及要求

讲解服务：主要负责版画基地、版画博物馆讲解接待工作，包括不限于讲解词及宣传教育材料的文字撰写工作、游客咨询等工作。具体要求如下：
1.配备不少于2名讲解人员，负责版画基地、版画博物馆讲解工作。
2.身体健康，五官端正，言谈举止得体，女性身高1.58米以上，男性身高1.68米以上。
3.服务人员吐字清晰，普通话标准，有较强的语言表达能力和应变能力。
4.项目金额包含但不限于管理费用、人员费用（含工资、社保及教育培训、相关保险）、生产资料、税金等。

四、报价限额

项目报价不得超过26.688万元。
五、供应商的资质要求
（1）在中国境内注册的独立法人或其他组织（提供营业执照、事业法人证书、社会团体法人登记证书等扫描件）；
（2）参与本项目投标近三年内（供应商成立不足三年的可从成立之日起算），在经营活动中没有重大违法记录以及不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况；

（3）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目的采购活动。

六、选定供应商方法

公开征集综合评分法

七、评分要求

（一）评分规则

采取综合评分标准，平均分最高的投标人为本项目中标人。
（二）评分权重

	评分内容
	商务能力
	技术能力
	报价

	分值
	25分
	45分
	30分


（三）评分标准

1.商务能力
	项目内容
	得分依据

	商务能力25分
	同类项目经验

（10分）
	(1)投标人自 2021 年 1 月 1日至投标截止时间前(以合同签订时间为准),有丰富的讲解服务经验的，每提供一项以往类似项目得5分、本项最高得分为10分。
	 投标人须提供项目中标通知书、合同关键页复印件(合同关键页应体现服务内容),同个项目续签不累计加分。

	
	拟安排的项目人员情况（5分）
	（1）配备项目负责人，学历本科以上；（2）有普通话二甲等级及以上证书的。满足一项的2.5分，最高得5分。
	提供负责人本人的学历证书或《教育部学历证书电子注册备案表》证书复印件、普通话等级证书复印件等相关材料。

	
	诚信评价

（5分）
	投标人在参与采购活动中不存在诚信相关问题且不在主管部门相关处理措施实施期限内的。
	提供《诚信承诺函》得5分，未提供不得分

	
	服务承诺书（5分）
	根据对项目的理解及自身管理经验，提供相关的服务承诺。
	提供《服务承诺函》得5分，未提供不得分


2.技术能力
	项目内容
	得分依据

	技术能力分45分
	实施方案

（25分）
	提供针对本项目内容，提供相对应的实施服务方案，内容包括但不限于以下内容：

（1）针对讲解服务提出实施策略；

（2）有讲解服务实施的工作方案；

（3）有讲解服务如何推进的计划。
满足三点得15分，满足任意两点得10分，满足任意一点得5分。在此基础上，根据供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：

①优评分标准：方案符合实际、完整、规范、思路清晰，内容合理性强，加10分；

②良评分标准：方案较符合实际、较完整规范、思路较清晰，内容合理性较强，加7分；

③中评分标准：方案较普通、完整性规范性一般、思路不够清晰，内容合理性一般，加4分；

④差评分标准：不完整、不规范，思路不清晰，内容合理性较差，加0分；

备注：不提供方案不得分，评价为差的须说明理由。
	提供项目整体方案，方案符合实际、完整、规范、思路清晰，内容合理性强

	
	质量保障措施及方案（20分）
	根据投标文件中的质量保障措施进行评审，内容包括但不限于以下内容：

（1）给出讲解服务项目的时间安排、工作进度；具备详细的完成时间保障措施；

（2）针对讲解服务项目提出人员管理措施；

（3）针对讲解服务提出质量管理措施.
满足三点得12分，满足任意两点得8分，满足任意一点得4分，在此基础上，根据供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：

①优评分标准：方案符合实际、完整、规范、思路清晰，内容合理性强，加8分；

②良评分标准：方案较符合实际、较完整规范、思路较清晰，内容合理性较强，加5分；

③中评分标准：方案较普通、完整性规范性一般、思路不够清晰，内容合理性一般，加2分；

④差评分标准：不完整、不规范，思路不清晰，内容合理性较差，加0分；

备注：不提供方案不得分，评价为差的须说明理由。
	措施内容是否符合实际、完整、规范、思路清晰，内容合理性强


注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。
3.报价

以本次报价或投标人所报的有效报价中的最低价作为基准报价。投标人报价得分=（基准价/投标人报价）*30分。
供应商提供资料清单

1.营业执照、事业法人证书、社会团体法人登记证书（加盖公章）

    2.法定代表人身份证复印件（加盖公章）
3.项目报价清单（加盖公章）

4.评分规则所需资料（同类业绩证明、方案等）

注：供应商需以邮寄方式提供7份密封纸质版投标资料至本单位，并在封面备注“XX项目+公司全称+日期+联系人+联系方式”。

详细地址：深圳市龙华区富康行政服务办公区
收件人：吴先生
联系方式：0755-23338140


