中国文化名人大营救纪念馆2025年运营管理项目需求书
一、项目目标

为保证中国文化名人大营救纪念馆正常运行，发挥该馆的文物收藏、宣传教育功能。通过购买服务方式委托专业机构开展日常管理、讲解、办公等服务，进一步提高该馆的社会影响力。
时间安排

2024年12月21日-2025年12月20日
项目内容及要求

1.运营管理方应派遣不少于4名工作人员（含执行馆长1名、讲解服务2名，项目专员1名）负责纪念馆日常运营工作，应与工作人员建立劳动关系，订立和履行劳动合同，支付工资、交纳相关的社会保险金等费用，人员工资福利依据有关法律法规执行。做好馆内工作人员的日常管理,对该馆人员的续聘、解聘、奖惩等重大事项需报告给我局后方可处理。

2.加强对馆员业务培训，根据工作需要，选派馆内骨干人员参加文博系统的各类培训。

3.根据《博物馆管理办法》，除每周一正常闭馆外，其它时候都要免费向公众开放，不得利用该馆从事盈利性活动，做好日常参观接待及讲解服务工作，并要做好相关记录。

4.要做好纪念馆建章立制工作，如建立馆员日常管理制度、纪念馆文物维护保养制度、团队预约参观制度、资料保存制度等。
5.协助我局利用该馆开展相关活动，完成我局交办的临时工作。

四、报价限额

	项目
	备注

	日常管理费
	执行馆长1人，主要负责纪念馆的日常管理和沟通，提升服务质量与观众满意度，承担重大活动接待，确保纪念馆运营顺畅。

	讲解服务费
	讲解员2人，负责接待团队游客，参与社会教育活动策划，协助日常事务，完成单位安排的其他工作。
项目专员1人，负责推进纪念馆和红色村落建设相关项目的进度，并完成单位交办的其他事务。

	办公费和管理费
	包括人员管理费用和购置办公用品及耗材

	合计
	61万


五、供应商的资质要求
（1）在中国境内注册的独立法人或其他组织（提供营业执照、事业法人证书、社会团体法人登记证书等扫描件）；
（2）参与本项目投标近三年内（供应商成立不足三年的可从成立之日起算），在经营活动中没有重大违法记录以及不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况；

（3）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目的采购活动。

六、选定供应商方法

综合评分法

七、评分要求

（一）评分规则

采取综合评分标准，平均分最高的投标人为本项目中标人。
（二）评分权重

	评分内容
	商务能力
	技术能力
	报价

	分值
	30分
	40分
	30分


（三）评分标准
	项目
	得分依据

	商务能力评分30分
	拟安排人员（10分）
	含执行馆长1名、讲解员2名、项目专员1名
	1.评审标准:根据投标人拟派本项目服务人员人数、素质情况打分:

（1）执行馆长：配备1名，具有本科及以上学历得2分，具有馆长工作经验的，得2分。该项最高得4分。（2）讲解员：配备2名，具有播音主持相关专业的或有相关工作经验，每有一人得2分。该项最高得4分。

（3）项目专员：配备1名，具有文博场所相关工作经验的得2分。该项最高得2分。
2.证明文件：提供人员的学历证书复印件、工作证明复印件。

	
	经验

（10分）
	同类项目业绩
	1.评审标准:(1)投标人自2020年1月1日至投标截止时间前(以合同签订时间为准),具有管理类项目业绩,每项业绩得5分,最高得10分。

2.证明文件:投标人须提供项目中标通知书、合同关键页复印件(合同关键页应体现服务内容),同个项目续签不累计加分。

	
	服务承诺（5分）
	提供针对本项目的服务承诺书。
	1、提供针对本项目的服务承诺书，并加盖公章，5分
2、不提供证明文件或提供的证明文件不充分者，不得分。

	
	诚信承诺（5分）
	投标人在参与政府采购活动中不存在诚信相关问题且不在主管部门相关处理措施实施期限内的。
	1、提供针对本项目的诚信承诺书，并加盖公章，5分
2、不提供证明文件或提供的证明文件不充分者，不得分。


2.技术能力

	项目
	得分依据

	技术能力分40分
	方案

（25分）
	供应商提供服务方案，包括

1项目需求的认识与理解；

2.整体架构设想和运作规划，包括日常讲解和接待服务，纪念馆活动开展等；

3.组织架构、服务团队配置，以及劳动关系管理。
	1.每提供上述任意一项内容得5分，本小项累计最高得15分；
2.评审小组根据招标文件的需求和投标文件的响应情况,进行评价及分档评分。

（1）服务方案内容全面;

（2）服务方案内容具体;

（3）服务方案内容科学合理;

（4）服务方案内容针对性强;

（5）服务方案内容可操作性强。

满足以上五项要求的评价为优,得10分;满足以上四项要求的评价为良,得7分;满足以上三项要求的评价为中,得4分;上述情况之外的,评价为差,得0分。

	
	质量保障措施与方案（15分）
	供应商提供质保方案，包括

1.详细阐述项目人员管理措施；

2.项目服务质量保障措施；

3.紧急突发事件处理预案。
	1.每提供上述任意一项内容得3分，本小项累计最高得9分；
2.评审小组根据招标文件的需求和投标文件的响应情况,进行评价及分档评分。

（1）服务方案内容全面;

（2）服务方案内容具体;

（3）服务方案内容科学合理;

（4）服务方案内容针对性强;

（5）服务方案内容可操作性强。

满足以上五项要求的评价为优,得6分;满足以上四项要求的评价为良,得4分;满足以上三项要求的评价为中,得2分;上述情况之外的,评价为差,得0分。


注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。
3.报价

以本次报价或投标人所报的有效报价中的最低价作为基准报价。投标人报价得分=（基准价/投标人报价）*30分。
（四）供应商提供资料清单

1.营业执照、事业法人证书、社会团体法人登记证书（加盖公章）；

2.法定代表人身份证复印件（加盖公章）；
3.项目报价清单（加盖公章）；

4.评分规则所需资料（同类业绩证明、方案等）。

注：供应商需以邮寄方式提供7份密封纸质版投标资料至本单位，并在封面备注“XX项目+公司全称+日期+联系人+联系方式”。

详细地址：深圳市龙华区富康行政服务办公区
收件人：吴先生
联系方式：0755-23338140


