项目需求书

一、项目目标
    为更好扩大“龙华文体云”影响力，积极展现我区良好的文化、体育和旅游精神面貌，为市民提供精准的文体活动推送、惠民服务、旅游推介等服务，提高辖区内居民群众对本区文体旅游活动的参与度，现拟委托专业公司协助运营“龙华文体云”公众号，搭建一个龙华区域最权威、影响力最大的文体旅游服务平台。
二、项目内容及要求
（一）微信基础运营推送
以每日推送形式为主，传达我局文体动态资讯快报、文体惠民活动等，安排1名编辑专门负责协助我局运营公众号，协助完成微信公众号日推工作，每次1-5条，节假日按需推送，预计全年不少于推送文章不少于600篇。
（二）后台维护
协助做好微信公众号维护及年度认证，及时回复后台私信、精选用户留言、更新回复模板等系统维护。
（三）舆情处理
每日协助整理微信后台群众意见，统一回复，做好后台舆情把控，并进行月度梳理。
（四）数据总结分析
定期组织/参与线下选题会，提供月度选题菜单及策划提案，内容包括月度选题建议、节点推荐、运营竞比、推广建议等，全年不少于10份。
（五）原创推文策划
结合热点、事实，协助开展热点选题策划；全年不少于40条。
（六）爆款打造
协助年度策划不少于60条1万+爆款推文。
（七）视觉设计
协助完成年初工作展望与年度总结的长图策划与设计。
（八）用户增长
通过活动、资源导流、产品等方式，扩大用户数，预计年度用户增长5%。
（九）矩阵建立
新增今日头条和百度百家号两个资讯类内容平台，协助做好日常运营维护工作，进一步扩大龙华文体旅宣传影响力。
（十）全年内容质量把控
团队匹配交叉校对、校对专员、质控审核各1名，根据政务新媒体考核要求，严格按照出版流程进行“三审三校”，避免政治差错、文字疏漏。
三、团队要求
（一）安排1名编辑专门负责协助我局运营公众号运营。
（二）组建内容策划、审核团队。根据实际主题内容和推送要求，搭建一个内容策划团队，通过每周召开选题策划会，不断酝酿、策划和采编选题；根据政务新媒体考核要求，严格按照出版流程进行“三审三校”，避免政治差错、文字疏漏。
（三）图文编辑支持。需配备一支设计团队全力配合与支撑，形成可视化形象。
四、报价限额
各报价项目需与下述表格项目保持一致，且报价总金额不得超过47万元。    
	序号
	类型
	具体内容

	1
	年度基础运营
	协助完成日常运营工作。根据单位需求，参与重要活动及会议现场采编工作。
推送规划：工作日日推，每次1-5条，节假日按需推送，预计全年不少于不少于600篇。

	
	
	协助应急性运营工作，分担特殊节点宣发压力，执行选题策划工作，协助策划和组织节点推广活动。

	2
	后台维护
	协助做好微信公众号维护及年度认证，咨询回复模板、活动报名等系统维护。

	3
	舆情处理
	每日协助整理微信后台群众意见转交有关科室，统一回复，做好后台舆情把控，并进行月度梳理。

	4
	原创推文策划
	结合热点、事实，协助开展热点选题策划；全年不少于40条。

	5
	数据总结分析
	定期组织/参与线下选题会，提供月度选题菜单及策划提案，内容包括月度选题建议、节点推荐、运营竞比、推广建议等，全年不少于10份。

	6
	爆款打造
	借助双方宣传力量，全年度阅读量1w+以上文章不少于60条。

	7
	视觉设计
	完成年初工作展望与年度总结的长图策划与设计。

	8
	用户增长
	通过活动、资源导流、产品等方式，扩大用户数，预计年度用户增长5%。

	9
	全年内容质量把控
	全年内容质量把控：团队匹配交叉校对、校对专员、质控审核各1名，根据政务新媒体考核要求，严格按照出版流程进行“三审三校”，避免政治差错、文字疏漏。



五、供应商的资质要求
（1）在中国境内注册的独立法人或其他组织（提供营业执照、事业法人证书、社会团体法人登记证书、采编出版专业资质机构或互联网新闻发布资质等扫描件）；
（2）参与本项目投标近三年内（供应商成立不足三年的可从成立之日起算），在经营活动中没有重大违法记录、以及不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况；
（3）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目的采购活动。
六、选定供应商方法
综合评分法
七、评分要求
（一）评分规则
采取综合评分标准，得分最高的投标人为本项目中标人。
（二）评分权重
	评分内容
	商务能力
	技术能力
	报价

	分值
	30分
	40分
	30分


（3） 评分标准
1.商务能力
	项目
	得分依据

	商务能力评分(30分）
	同类经验
（10分）
	近三年承接过同类型项目且具有宣传策划或新媒体平台运营经验方面的业绩。（提供1个得5分，2个得10分）
	1.提供项目合同关键页或中标通知书复印件。
2.证明材料不清晰评委无法辨认的，不得分。

	
	拟安排的项目团队成员情况（10分）
	投标团队专业含出版与发行、营销策划、新闻传播、广播电视编导、视觉设计、文学等专业，每一项得2分，最高分为10分。
	1.提供人员相关学历证书。
2.未提供证明材料或者提供的证明材料不符合要求或提供的证明材料不清晰评委无法辨认的，不得分。

	
	诚信评价
（5分）
	投标人在参与政府采购活动中不存在诚信相关问题且不在主管部门相关处理措施实施期限内的。
	提供《诚信承诺函》得5分，未提供不得分。

	
	服务承诺书
（5分）
	根据对项目的理解及自身管理经验，提出项目完成的服务承诺。
	提供《服务承诺函》得5分，未提供不得分。


注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。
2.技术能力
	项目
	得分依据

	技术能力
（40分）
	实施方案
（25分）
	根据项目特点，针对项目呈现人员配置方案、宣传策划方案、工作流程说明、沟通机制说明及应急预案等要点进行项目整体设想和策划，编制实施方案。
	满足以上任意一项内容得3分，最高15分
评分标准：
由评标委员会对实施方案进一步评审：
（1）实施方案内容全面。
（2）实施方案内容具体。
（3）实施方案内容科学合理。
（4）实施方案内容针对性强。
（5）实施方案内容可操作性强。
优评分标准：满足以上五项要求的评价为优，得 10分。
良评分标准：满足以上四项要求的评价为良，得8分。
中评分标准：满足以上三项要求的评价为中，得 6分。
差评分标准：上述情况之外的，评差不得分。

	
	质量保障措施及方案
（15分）
	投标人需针对本项目提供质量保障措施及内容，包括但不限于：
（1）给出项目时间保障措施；
（2）详细阐述项目人员管理保障措施；
（3）详细阐述项目质量保障措施。
	满足以上任意一项内容得3 分，最高9分。
评分标准：
在此基础上，由评标委员会对实施方案进一步评审：
（1）质量保障措施及方案内容全面。
（2）质量保障措施及方案内容具体。
（3）质量保障措施及方案内容科学合理。
（4）质量保障措施及方案内容针对性强。
（5）质量保障措施及方案内容可操作性强。
优评分标准：满足以上五项要求的评价为优，得 6分。
良评分标准：满足以上四项要求的评价为良，得 4分。
中评分标准：满足以上三项要求的评价为中，得 2分。
差评分标准：上述情况之外的，评差不得分。


3.报价
投标人报价得分=（基准价/投标人报价）*30分。
（四）供应商提供资料清单
1.营业执照、事业单位法人证书、社会团体法人登记证书（加盖公章）、采编出版专业资质机构或互联网新闻发布资质；
2.法定代表人身份证复印件（加盖公章）；
3.项目报价清单（加盖公章）；
4.评分规则所需资料（同类业绩证明、方案等）。
注：供应商需邮寄7份密封纸质版投标资料至本单位，并在封面备注“关于开展2025年龙华文体云微信公众号代运营服务+公司全称+日期+联系人+联系方式”。
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