版画基地（博物馆）关于采购2025年3月-

2026年3月公共电子设施维修服务

项目需求书
一、方案目标

版画基地（博物馆）作为深圳重要的公共文化服务平台和特色文化名片，一直以来凭借其优质的文化服务，赢得了广大市民群众的广泛赞誉，成为备受好评的文化惠民项目。为持续优化服务体验、提升管理效能、保障运营安全以及更好地传承文化价值，确保公共电子设施的稳定运行至关重要。现拟采购2025年3月至2026年3月的公共电子设施维修服务，以进一步满足市民群众对公共文化服务的高品质需求，确保场馆的设施设备始终保持良好运行状态。

二、时间安排

2025年3月-2026年3月（具体时间以合同签订为准）
项目内容及要求

维修公共电子设备包含：造型台1套、激光高清数字投影机4台、85寸电视2台、55寸显示设备1台、pad手持终端1台、工坊P1.5LED大屏、物馆二楼P3LED大屏）。
	序号
	服务项目
	要求

	1
	维修服务
	1、提供公共电子设备的12个月维修保障。

2、公共电子设备出现故障，维修过程中，需提供同等档次产品备件，保障系统能正常使用。

3、维修过程中产生的第三方硬件设备费用累计不超过合同金额30％。

	2
	场馆巡检
	定期对服务设备进行巡检与保养，至少每月一次。

	3
	突发事件

响应
	1、系统在平时使用过程中出现故障，需及时给予响应，并且提供远程技术支持。

2、如果远程不能解决问题，4小时内到达现场进行处理解决（节假日内除外）。


四、报价限额

各报价项目需与上述项目内容及要求中的服务项目保持一致，且报价总金额不得超过7万元。

五、选定供应商方法

综合评分法

六、评分要求

（一）评分规则

采取综合评分标准，平均分最高的投标人为本项目中标人。
评分权重

	评分内容
	技术部分
	商务部分
	报价

	分值
	50分
	20分
	30分


（三）评分标准
1.技术部分

	评审内容
	评分标准

	技术能力评分50分
	项目实施方案（30分）
	提供详细的服务方案：

①服务内容

②服务标准

③服务流程

④突发事件响应
本项最高得30分。
	满足左述服务方案内容四点得20分，满足三点得15分，满足两点得10分，满足一点得5分。在此基础上，小组根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：

1.评价为优：项目实施方案思路清晰明确，方案合理可行，针对性和可操作性强得10分；

2.评价为良：项目实施方案思路较为清晰明确，方案合理较为可行，针对性和可操作性较强得5分；

3.评价为中：项目实施方案思路基本清晰明确，方案基本合理可行，针对性和可操作性一般得2分；

4.评价为差不得分。

	
	重难点分析及解决方案（20分）
	制定完善的重难点分析及解决方案：

①重点难点分析

②应对措施

③合理化建议
本项最高得20分。
	满足左述方案内容三点得15分，满足两点得10分，满足一点得5分。在此基础上，小组根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：

1.评价为优：项目应急处置思路清晰明确，方案合理可行，针对性和可操作性强得5分；

2.评价为良：项目应急处置思路较为清晰明确，方案合理较为可行，针对性和可操作性较强得3分；

3.评价为中：项目应急处置思路基本清晰明确，方案基本合理可行，针对性和可操作性一般得1分；

4.评价为差不得分。


2.商务部分

	评审内容
	评分标准

	商务部分评分20分
	同类项目业绩

（10分）
	自2021年1月1日起至本项目投标截止之日止（以合同签约时间为准），投标方提供一个电子设施设备维护维修的合同案例得5分，本项最高得分10分。
	1.投标人提供相关证明资料作为得分依据，同时提供合同关键信息（包括但不限于：合同名称页、合同主要内容页、合同签订日期页、合同双方签字盖章页）。

2.一年一签的长期服务续签合同（即同一中标服务期内或同一个项目只计算为一个业绩），不重复计分。

3.未提供证明材料或者提供的证明材料不符合要求或提供的证明材料不清晰无法辨认的，不得分。

	
	诚信承诺函

（5分）
	投标人在参与采购活动中不存在诚信相关问题且不在主管部门相关处理措施实施期限内的，提供者得5分，否则不得分。
	提供《诚信承诺函》，需加盖公章，不提供不得分。

	
	违约承诺书

（5分）
	承诺满足招标文件要求，保证措施合理且有针对性，有具体的违约责任承诺，提供者得5分，否则不得分。
	提供《违约承诺书》，需加盖公章，不提供不得分。


注：不提供证明文件或提供的证明文件不合格者，不得分。

3.报价

以本次报价或投标人所报的有效报价中的最低价作为基准报价。投标人报价得分=（基准价/投标人报价）*30分。

4.供应商提供资料清单

（1）营业执照、事业法人证书、社会团体法人登记证书；

（2）法定代表人身份证复印件（加盖公章）；
（3）项目报价清单（加盖公章）；

（4）评分规则所需资料（同类业绩证明、方案等，加盖骑缝章）。

注：供应商需邮寄5份密封纸质版投标资料至本单位。

地址：深圳市龙华区维雅德大厦富康行政办公区

电话：0755-23338140

收件人：吴先生



